10

YELLOW
PAGES
IN
ENGLISH

BVIARKETING

Merchandising, czyli moc pétki sklepowej

BTECHNOLOGIE

Polimery filmotwdrcze w preparatach do pielegnacji wtoséw
Przenikanie substancji chemicznych wewnatrz fodygi wtosa

693707

|SSN 1895-6939

771895

[MTOJIbLLUA - cTpaHa KOCMeTUKN 18-19

9







w nhumerze /

NOWOSCI
1 Z KRAJU | ZE SWIATA 4

PANORAMA RYNKU

BLSnigce i zdrowe
- co howego do wioséw 8

RYNKI /MARKETS
EIRynek pielegnacji wiosow
- dobry, bo polski 14

Polish hair care market 17

IMonbwa 18

IEBenuH 19

Men’s grooming market 21
IBrzydka pte¢ 22

MARKETING
EIMerchandising 24

TARGI
IUkraina 26
ITARGI kalendarium 26

TECHNOLOGIE
BPolimery filmotworcze 28

BPrzenikanie substancii
chemicznych 32

O REKLAMIE

IZamow juz dzis
Cosmetic Reporter
na Twoje biurko 34

YELLOW
PAGES
IN
ENGLISH

Oktadka NEVELINE

rodzy Czytelnicy,

Przed polskimi producentami kosmetykéw ogromne szanse.

Firmy, ktdre oferujg produkty do wioséw, mogg liczy¢ na niestabnaca
koniunkture. W kilku segmentach rynku nastepuje stopniowe
poszerzenie kategorii produktéw, jakie wchodza do codziennego uzycia.
Polscy konsumenci — nie tylko kobiety, ale i mezczyzni — zaczynajg dbac¢
0 wspaniaty wyglad wioséw, kupujac coraz wigcej odzywek,
balsaméw i zeli. To segment wart miliony, a analitycy prognozujg

jego dalszy wzrost na przestrzeni co najmniej kilku lat.

Dynamiczny rozwoj przezywa takze sektor produktéw

dla mezczyzn. Co ich przekonato do regularnego odwiedzania drogerii?
Oczywiscie - kobiety. Uroda modelek wystepujacych w reklamach
damskich kosmetykdw sprawita, ze mezczyzni postanowili kupi¢

tez co$ dla siebie. Dla producentéw kremow nawilzajgcych

i przeciwzmarszczkowych to doskonata wiadomo$¢, bo przede
wszystkim takich preparatéw poszukuje obecnie statystyczny Polak.

Dla technologdw, ktdrzy musza sprosta¢ tym nowym wyzwaniom,
stworzyli$my na famach ,,Cosmetic Reportera” specjalng rubryke.

W ,Technologiach” znajdg doskonate artykuty autorstwa pracownikéw
naukowych Wyzszej Szkoty Zawodowej Kosmetyki i Pielegnaciji Zdrowia
w Warszawie. W tym numerze — pierwsza porcja wiedzy, dedykowana
branzy wiosowej.

Wszystkich, ktérzy chcg by¢ na biezaco z najnowszymi trendami
na rynku kosmetycznym, zapraszamy nie tylko do lektury ,,Cosmetic
Reportera”, ale i do udziatu w branzowych imprezach — targach,
kongresach i konferencjach, ktérym poswieciliSmy sporo miejsca
na naszych famach.

Redakcja
ear Readers,

There are a great perspectives opened for cosmetic branch
manufacturers in Poland. Companies offering hair products can be
sure of unstopped economic upturn. In some market sectors there

is a gradual progress in widening products categories, which became
daily-use. Polish consumers — men as well as women — dream

to have great looking hair and buy more and more conditioners,
balms and gels. That sector is a horn of plenty, having best

forecasts for at least five years.

Men’s cosmetic market goes through dynamic development as well.
And what was so convincing to Polish men? Women obviously.

Top models appearing in the ladies beauty products commercials
made men thinking about taking care of their own look. Since then
manufacturers of men’ moisturizing and anti-wrinkle creams notice
the best sell ever.

For technologists who are expected to be up to those new
challenges, we devoted special column in "Cosmetic Reporter".
This time we kindly invite them to the lecture of articles
dedicated to hair care branch.

But everyone who wants to be up to date with the latest trends
on the cosmetics market should be more than a reader and also
take part in the events which branch people lives

— congresses, conferences and fairs.

Editor

cosmetic reporter paZdziernik 2007
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Sfingolipidy jako sktadniki

o wielokierunkowym dziataniu

W ostatnich latach obserwowano rosnace

zainteresowanie rolg substancji lipidowych

zwhaszcza sfingolipidow (m.in. cerebrozydow lub
bardziej znanych ceramidéw) w biologii skory. Zwiazki
te sg integralnym sktadnikiem cementu
miedzykomaérkowego i odpowiedzialne za w duzej
mierze za funkcje barierowe warstwy rogowej.
Stosowane zewnetrznie wykazuja znakomite dziatanie
nawilzajace dziatajac zaréwno na powierzchni skory
jak i wbudowuijac sie w struktury cementu
miedzykomadrkowego. Sfingolipidy znane sa réwniez
jako zwiazki biorace udziat w przekaznictwie sygnatdw
miedzy komdrkami epidermy, wspomagajac
réznicowanie sie komorek w naskorku. Farwick i wsp.
badali nowa pochodna z grupy sfingolipidow —
salicyloilo-fitosfingozyne. Naukowcy wykazali w
warunkach in vitro, ze zwigzek ten ma zdolnos¢
stymulowania syntezy prokolagenu-I w komérkach
fibroblastow — gléwnych komdrkach skdry wiasciwej
odpowiedzialnych za synteze biatek sprezystych
(zanotowano dwukrotny wzrost ilosci kolagenu).
W warunkach in vivo obserwowano wyrazne
zmniejszenie juz istniejacych zmarszczek, co czyni
ten nowy zwiazek potencjalnym efektywnym
skfadnikiem preparatow dla skéry z objawami
fotostarzenia. Ci sami autorzy wykazali rowniez w
badaniach in vivo oraz in vitro, ze fitosfingozyna
wykazuije silne dziatanie przeciwbakteryjne (aktywna
m.in. wobec Propionibacterium acnes) oraz
przeciwzapalne, dzieki czemu zwiazek ten z
powodzeniem mozna wykorzysta¢ przy projektowaniu
receptur.

T.Pavicic, U.Wollenweber, M.Farwick et al. Anti-
microbial and — inflammatory activity and efficacy of
phytosphingosine: an in vitro and in vivo study
addressing acne vulgaris. Int J Cosmet Sci, 2007,
29(3), 181-190.

M.Farwick, RE.B. Watson, AV.Rawlings et al. Salicyloyl-
phytosphingosine: a novel agent for the repair of
photo-aged skin. Int J Cosmet Sci, 2007, 29, 310-329

M u
Co Jest przyczyng
clent po oczami !

Cienie pod oczami - obserwowane jako
obustronne, koliste, jednolicie przyciemnione obszary
wokdt oczu pomimo powszechnego wystepowania i
uznania za rodzaj defektu kosmetycznego sa
stosunkowo stabo zbadane, a ilo$¢ publikacji
dotyczacych tego problemu jest niewielka. Okazuje
sie, Ze przyczyn wystepowania cieni pod oczami jest
szereg, a odpowiada za nie ogromna grupa
czynnikow, w tym zbyt duza ilos¢ powstajacej
melaniny, hiperpigmentacja pozapalna po atopowym
lub alergicznym zapaleniu skory, obrzek, uktad
naczyniowy zlokalizowany bardzo blisko powierzchni
skory, a takze przyciemnienie spowodowane

pazdziernik 2007

zwiotczeniem skory. W artykule opisano rowniez
znane metody niwelowania tego defektu
kosmetycznego.

Freitag FM., Cestari TF. What causes dark circles under
the eyes? J Cosmet Dermtol 2007,6, 211-215.

Biomimetyczne tripeptydy

W kosmetyce plelegnacyjnej
Od dtuzszego czasu obserwuje sig rosnace
zainteresowanie tak naukowcow jak i firm
kosmetycznych biologicznie czynnymi peptydami jako
waznymi sktadnikami kosmetykow typu anti-age.
Mechanizm ich dziatania jest niezwykle zréznicowany.
Moga stymulowac rozmaite procesy biochemiczne lub
np. blokowa¢ przeptyw impulséw z komérek
nerwowych w skérze do miesni. W efekcie obserwuje
sie poprawienie wygladu skory, wzrost jedrnosci i
wygtadzenie zmarszczek. Jednym z pierwszych
opisanych w literaturze naukowej peptydéw o
aktywnosci biologicznej byt tripeptyd GHK (Gly-Lys-
His) charakteryzujacy sie wyjatkowa zdolnoscia
przenikania przez bariere warstwy rogowej. Z powodu
ich specyficznej budowy wiekszos¢ peptyddw
przenika stosunkowo stabo, dlatego niezbedna jest
modyfikacja ich struktury. Autorzy opisujg dwa nowe
zwiazki, Palm-Lys-Val-Lys-OH stymulujacy synteze
kolagenu oraz H-beta-Ala-Pro-Dab-NH-benzyl
diacetate redukujacy zmarszczki mimiczne
charakteryzujace sie — dzieki przytaczeniu lipofilowego
fragmentu do czasteczki- zwiekszong
biodostepnoscia, fatwiejsza penetracja do zywych
warstw skéry, a zatem wiekszg skutecznoscia
dziafania.

H.Ziegler, M.Heidi. Biomimetic Tripeptides for
improved dermal transport.
Cosmetics&Toiletries,2007,122,59-68

Nowe badania dotyczace
mozliwosci przenikania

parabenow
Parabeny, szeroko rozpowszechnione w kosmetykach
konserwanty, sg ostatnio dos¢ szeroko badane ze
wzgledu na fakt, iz moga wykazywac dziatanie
proestrogenne, przy czym dowiedziono, ze im
diuzszy fancuch weglowy w czasteczce zwigzku tym
jego silniejsze dziatanie. Autorzy zbadali wptyw bazy
kosmetycznej na szybkos¢ przenikania réznych
zwiazkéw z tej grupy. Potwierdzono mozliwosc
przenikania tych zwiazkdw przez skére, choc
wykazano, ze ze wzrostem dtugosci tancucha w
czasteczce ilos¢ substandji, jaka moze przenika¢ przez
skore znacznie spada.

Pedersen S., Marra F. Nicoli S. et al. In vitro skin
permeation and retention of parabens from cosmetic
formulations. Int J Cosmet Sci, 2007, 29, 361-367

Nanotechnologia a zwiekszenie
skutecznosci tlenku tytanu

w ochronie przed
promieniowaniem UV

Pomimo goracych dyskusji nad materiatami “nano” w
kosmetykach oraz niejakiej podejrzliwosci ze strony
zarbwno konsumentdw jak i naukowcow, produkty
zaliczane do tej grupy przezywaja prawdziwy rozkwit.
Naukowcy z US Department of Energy's Brookhaven
National Laboratory opracowali, w odpowiedzi na
nowa technologie otrzymywania skutecznego filtra UV.
Dzieki specjalnej, bardzo porowatej strukturze, jego
zdolnos¢ odbijania promieniowania UV jest o ok. 25
wieksza.

www.cosmeticsdesign-
europe.com/news/ng.asp’n=79670-nanotechnology-
sunscreen-uva

Nowe techniki w projektowaniu
nowoczesnych kosmetykdw
kolorowych

Swiatto moze w wyrazny sposéb zmienia¢ wyglad
skory w rozmaity sposédb. Oswietlenie ze
wzmocnieniem widma $wiatta czerwonego sprawia,
ze skora postrzegana jest jako fadniejsza, bardziej
atrakcyjna. Sakazaki i wspdtpracownicy podjeli probe
oszacowania wplywu $wiatla o réznej dtugosci fali na
wyglad skory. Naukowcy zaobserwowali, iz skora
odwietlona swiattem o dtugosci fali powyzej 600nm
dawata wrazenie fadniejszej, 0 znacznie mniej
widocznych przebarwieniach i zmarszczkach. Wykazali
ponadto, Ze zwiekszenie odbicia $wiatta juz o 10%
znacznie poprawia wyglad skory. Na tej podstawie,
badacze podjeli prébe opracowanie specjalnych
pigmentow dajacych taki sam rodzaj odbicia $wiatta
jaki uzyskano podczas wstepnych eksperymentow z
zastosowaniem $wiatta czerwonego. W efekcie
otrzymali pigmenty wzmacniajace odbicie fal
diuzszych, ale nie wplywajac na nasycenie barwy.
Tego typu pigment po wprowadzeniu do receptury
make-up 'u dawat wyjatkowy efekt- znacznie mtodszy
i bardziej atrakcyjny wyglad w poréwnaniu z
produktami opartymi na konwencjonalnych
pigmentach.

Y.Sakazaki, Y.Suzuki, K. Nishikata et al. Developing
beauty-enhancing makeup by controlling light
reflected from skin (1) — a makeup foundation
incorporating an optical effect of red light. Developing
beauty-enhancing makeup by controlling light
reflected from skin (Il) — a makeup foundation
producing an optimal reflectance dip on skin. J
Cosmet Chem (SCCJ), 40 (4), 2006

Opracowanie
Anna Frydrych WSZKiPZ

www.cosmeticreporter.com
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Nadzieja dla chorych
na fuszczyce

Odkrycie naukowcow z Chungan National
University w Daejon (Korea) jest nadzieja dla
chorych na tuszczyce. Jaki jest mechanizm tej
choroby? U zdrowych oséb keratynocyty
(gtowny rodzaj komorek w ludzkiej skorze)
powstaja w warstwie podstawnej, nastepnie
przemieszczajg sig przez kolejne warstwy
naskorka, aby w koncu dotrze¢ na
powierzchnie. Tam tworzg skuteczng bariere
przeciw substancjom zewnetrznym i
nadmiemna utrata wody. Przy tuszczycy ten
proces jest zaburzony - komérki docierajace
do szczytowej warstwy skory nie ulegaja
ztuszczeniu, co powoduje tworzenie sig
pfatéw na powierzchni skory.

Naukowcy odkryli, Ze uzyteczne w leczeniu
tuszczycy moga byc syntetyczne odmiany
lipidéw naturalnie wystepujacych w skorze.
Ceramidy stanowig podstawowy budulec
cementu miedzykomorkowego. Sa niezbedne
do funkcjonowania bariery skornej, kontroli
transportu wody i przeciwdziatania wnikaniu
obcych substancji w glab skéry. Okazuje sie,
ze moga indukowac réznicowanie
keratynocytow, przy czym ceramidy z krotkimi
tarficuchami wywieraja silniejszy efekt na
réznicowanie komaorek - poprzez wzrost
wewnatrzkomorkowego poziomu wapnia.

Sugeruje to, ze moga by¢ wykorzystane

w leczeniu chordb skéry zwiazanych z
zaburzeniami réznicowania keratynocytow.
Zrédto: www.biotechnologia.pl

Koniec testow

na zwierzetach

Jest szansa, ze to rekonstruowana ludzka
skora, ktéra bedzie wykorzystywana przy
testowaniu kosmetykow zastgpi testy na
zwierzetach, ktdre — zgodnie z dyrektywami
Unii Europejskiej — od 2009 roku beda
zakazane. Zrekonstruowana skora powstaje z
keratynocytow (komorek tworzacych
keratyne), ktére sa hodowane na podfozu z
kolagenu. Dodatkowo podawane sa: woda,
cukier i aminokwasy. Poddajac wytworzong w
ten sposdb skore promieniowaniu UV, mozna
ja w sztuczny sposob postarzyc. Z kolei jesli
do hodowli komorkowej dodamy melanocyty,
otrzymamy skore opalona. Analizujac
kosmetyki, tatwo pdzniej sprawdzic, ktére z
nich sa szkodliwe. Jesli do badanej probki
(zawierajacej juz Episkin i analizowany
kosmetyk), doda sie zotty odczynnik
chemiczny okreslany jako MTT, w obecnosci
zywej tkanki zabarwi sie on na niebiesko
/producent: L'Oreal/.

Zrédto: www.biotechnologia.pl
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L$niace | zdrowe
co nowego dla wtosow?

Ujarzmienie niesfornych

Puszenie sie wioséw, powszechnie znany problem
kosmetyczny - nasilajacy sie zwlaszcza w warunkach
duzej wilgotnosci - jest rezultatem zmian
w wigzaniach chemicznych wewnatrz struktury wiosa.
Rynek surowcéw kosmetycznych oferuje wiele
tradycyjnych polimerow stylizujacych, zapewniajacych
fryzurze dobra trwato$¢, moga one jednak
powodowac, ze wiosy staja sie sztywne, kruche
i lepkie. Ten dokuczliwy problem nie wystepuje
w przypadku uzycia komponentu pod nazwa
Phytosleek LS 9817, wyprodukowanego przez firme
Laboratoires Serobiologiques. Ow surowiec ma
bardzo dobre wiasciwosci filmotwarcze, dzieki ktorym
tworzy na powierzchni wiosa elastyczng warstwe, co
skutecznie zapobiega zjawisku puszenia. Wykazuje tez
korzystne whasciwosci stylizacyjne i kondycjonujace
i to bez zbytniego obciazenia wiosow. W rezultacie
zachowuja one naturalny wyglad, gladkos¢ i miekkos¢
a oprocz tego fatwo sie uktadaja. Uzyskany efekt jest
trwaty nawet w warunkach duzej wilgotnosci.
Surowiec Phytosleek LS 9817 moze wchodzi¢ w sktad
szamponow, odzywek, a takze spraydw, pianek i zeli.
1Zrédto: www.cognis.de

Nowa seria Variété

Lekkie, jedwabne ukfadanie. Nowy, delikatny
lotion Variété Chantal nadaje fryzurze idealny ksztatt
i dtugo utrzymuije jej objetos¢. Wystarczy spryskac
nim wilgotne witosy i wymodelowac przy pomocy
szczotki i suszarki. Dzigki zawartosci jedwabnych
protein wiosy zyskuja gtadkos¢ i potysk delikatnej
niczym jedwab materii. Lotion daje wtosom
sprezysta witalno$¢ bez najmniejszych obcigzen
i przeciwdziata elektryzowaniu sig, co ma niemate
znaczenie szczegélnie w okresie jesienno-zimowym.
Zawiera filtr UV, chroniacy wiosy przed szkodliwymi
wplywami zewnetrznymi.

Wosk dla wygodnych

Szybkie i tatwe uktadanie wtosow krétkich i Sredniej
dtugosci. Delikatny, cytrusowo pachnacy wosk
Variété zostat stworzony z mysla o ludziach
mtodych, kreatywnych i Zyjacych w ciaglym
pospiechu. Mozna nim szybko ujarzmic niesforne

kosmyki przed wyjsciem do biura, a takze stworzy¢
w pie¢ minut co$ niezwyklego na impreze

po godzinach. Wystarczy glowa petna pomystéw

i odrobina wosku w dtoniach. Preparat wyraznie
podkresla wybrane pasma, nadajac im subtelng
gladkosc i potysk. Jest bardzo wydajny w uzyciu

i zapewnia diugotrwaty efekt. tatwo sie zmywa.

Whosy w petnym blasku
Kolejny produkt z serii Variété firmy Chantal

— nablyszczacz do whoséw, niezwykle uzyteczny
w koncowej fazie stylizacji. Dzieki zawartemu
w nim silikonowi wtosy zyskuja nieskazitelng
gtadkosc i potysk. Wystarczy rozpyli¢ niewielkg
ilos¢ na wymodelowane;j fryzurze, by delikatnie
I$nita w promieniach storica.

Nie obciaza wioséw i nie skleja ich.

Zawiera filtr UV, chroniacy je przed szkodliwymi
wplywami zewnetrznymi.l

Zielona glinka kambryjska to naturalna kopalina,
pochodzaca z gtebokich poktaddw ziemi.
Ze wzgledu na wysoka skutecznos¢ i unikatowy

skory i gteboka regeneracje uszkodzonych
fragmentdw, co sprawia, Ze po zastosowanej
kuracji wiosy staja sie elastyczne, sprezyste

Koniec
z przettuszczaniem

8 cosmetic reporter

I wypadaniem

Zel w nowej odstonie

Creme Gel Nivea Hair Care Styling,
innowacyjny Zel o konsystencji kremu,
sprawdza sie na wlosach krétkich
i $redniej dtugosci. Fryzura dtugo
zachowuje pozadany ksztatt, przy czym
zel nie usztywnia jej ani nie skleja.

Pod jego wptywem wiosy uelastyczniaja
sig, wigc mozna je w kazdej chwili
dowolnie przemodelowac.

Zel naklada sie na suche lub wilgotne
wiosy, ktdre po uzyciu staja sie miekkie
i mite w dotyku.

|

paZzdziernik 2007

sktad soli mineralnych uwazana jest za
najcenniejsza ze wszystkich rodzajow glinek.
Zawiera "mineraly zycia” (jest ich okoto

22, przede wszystkim krzem, aluminium, fosfor,

wapn, potas, selen, mangan i miedz), dzieki
ktérym w naturalny sposéb oczyszcza skore

i stymuluje proces jej regeneracji. Oparta na
glince kambryjskiej maseczka Dermaglin

(az 98% skfadu preparatu) jest przeznaczona
do whoséw wypadajacych i przettuszczajacych
sie. Zawarte w glince sole mineralne

— krzem, selen, wapn, potas i wiele innych

— umoZliwiajg precyzyjna lokalizacje uszkodzen

Nowosci wsrod
barwnikdw
do wtoséw

AR-POL s.c. dystrybuuje na rynku polskim
barwniki do farb do wlosow, mieszanki
barwnikéw typu oksydacyjnego

i pottrwatego jak rowniez gotowe farby
do konfekcjonowania oraz substancje

aktywne do pielegnacji wiosow i skory gtowy.

Wsrdd nowosci znajduja sie

ekstrakty z brazylijskiego babassu, proteiny
zbdz, biatka ryzu, kationy czystego oleju

z oliwek, mieszanki olejow roslinnych

i substancje ufatwiajace osadzanie sie
barwnikéw oraz odbudowe zniszczonych
farbowaniem wiosdw.

1

i I$nigce. Glinka powoduje oczyszczenie skory,
tagodzac i kojac jej podraznienia, jednoczednie
regenerujac i odzywiajac cebulki wiosowe.
Normalizuje sie rowniez praca gruczotéw
tojowych, zmniejszajac przettuszczanie.
Pozostate sktadniki maseczki to proteina
jedwabiu (,wios w plynie” i olej z jojoby,
uzupetniajace niedobor naturalnych sktadnikdw
budujacych strukture wiosa, co zapewnia mu
jedwabisty potysk i zdrowy wyglad) i zwiazki
kationowe, nadajace odzywce whasciwosci
antyelektrostatyczne.

1Zrédto: www.glinka.com.pl

Technologie
polimerowe
od National Starch

National Starch wprowadza

na rynek nowe rozwiazania

w dziedzinie technologii
polimerowych - AMPHOMER®,
DynamX® do lakieréw do wiosow,
AMAZE®, CELQUAT®

i FLEXAN® do pianek, zeli

i innych produktéw do stylizacji.
Wigcej:
Bwww.personalcarepolymers.com
1

www.cosmeticreporter.com
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Kadus postawit sprawe po mesku

Ultramocne utrwalenie dla ekstremalnej stylizacji proponuje swoim
klientom firma Kadus. Nowa linia produktow ujarzmia niesforne
tosy i daje nieskornczong swobode ich definiowania wedtug
nawet najsmielszych pomystow. Czyni wyglad wyrazistym
i atrakcyjnym - w prostym i jasnym stylu. Ozywia go i kreuje od nowa.
eraz utrwaleniem fryzury przy pomocy zeli, woskow i balsaméw
- od normal do ultra strong - moga sie cieszy¢ nie tylko kobiety,

ale i panowie.

BPLIANT - zel z woskiem

(stopien utrwalenia: normal 1)

Profesjonalna formuta z Pantenolem i filtrem UV - bez
alkoholu. Nie skleja wtosow, tatwo sie naktada i fatwo
zmywa. Ksztattuje fryzure nadajac jej jedwabisty blask.
Zel ma kremowa konsystencje i nie wysycha.
Wystarczy rozprowadzi¢ go na dtoniach i natozy¢ na
suche lub osuszone recznikiem wiosy. Fryzure mozna
ponownie modelowa¢ w pozniejszym etapie. Cienkim
wlosom Pliant zapewnia kontrole nad stylizacja i
podnosi je u nasady. Eksperci polecaja potaczenie go
z Blue Shapperem, aby silnie utrwali¢ i nadac fryzurze

strukture. Opakowanie wystarcza na okoto 30 aplikacji.

BPASTE IT - pasta modelujaca

(stopien utrwalenia: normal 1)

Idealnie nadaje sie do utrzymania krétkich wioséw i
matuje pierwsze siwe pasma. Zapewnia kontrole nad
fryzura i jej elastyczng strukture. Po zastosowaniu
Paste It wtosy zyskuja potysk i dodatkowa objetos¢ u
nasady. Produkt fatwo sie naktada i tatwo zmywa.
Wystarczy rozprowadzi¢ go na dtoniach, natozy¢ na
suche wiosy i wymodelowac palcami (mozna
ponownie modelowa¢ w poZniejszym etapie). Aby
uzyska¢ wyglad ,jakby po wyjsciu z tozka" i
fantastyczne podniesienie u nasady wtoséw, nalezy
wmasowac niewielka ilo$¢ ,Paste It" bezposrednio u
ich nasady. By uzyska¢ silniejsza strukture i ekstra
suche wykonczenie, mozna potaczy¢ produkt z Wizard
Sleek. Paste It to profesjonalna formuta z Pantenolem
i filtrem UV - bez alkoholu. Opakowanie wystarcza na
okoto 30-40 aplikadji.

BICODE: CURLY
- balsam do wtoséw kreconych

(stopien utrwalenia: strong 2)

Nawet przy wysokiej wilgotnosci kontroluje krecone
whosy od nasady az po konce, zapobiegajac
kedzierzawieniu. Idealny do stylizacji wloséw
kreconych lub zakrecania wlosdw prostych (chroni
whosy przed cieptem). Nadaje lokom witalng
sprezystos¢ i intensywny blask. tatwo sie zmywa.
Aby wystylizowac loki, wystarczy natozy¢ na dionie
niewielka ilos¢ balsamu i rbwnomiernie rozprowadzi¢
go na suchych wilosach. Aby silniej utrwali¢ fryzure,
trzeba rozprowadzi¢ balsam na osuszonych
recznikiem wiosach i wysuszy¢ suszarkg z dyfuzorem.
Produkt jest najlepszy do wtoséw dtugich i
falowanych. Po wysuszeniu mozna uzy¢ lokowki, aby
utozy¢ pojedyncze kosmyki. Dodatkowa wskazdwka
eksperta dla wiascicieli prostych wioséw: by uzyskac
wymarzone loki, wystarczy wmasowa¢ Code: Curly w
wilgotne wiosy, nawinac (np. na papiloty) i wysuszyc¢
pod suszarka hefmowa. Aby nada¢ fryzurze wigcej
przepychu, mozna pofaczy¢ produkt z Drop & Glow.
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Loki stang sie gladkie i migkkie — osiagniemy
naturalny efekt przy normalnym stopniu utrwalenia.
Code: Curly zawiera Pantenol i filtr UV. Opakowanie
wystarcza na okoto 20 aplikacji (dziennie ilos¢
wielkosci orzecha witoskiego).

ILOOP & TWIST
- zel do wtoséw kreconych

(stopien utrwalenia: normal 1)

Profesjonalna formutfa z Pantenolem i filtrem UV - bez
alkoholu. Rezultatem stylizacji sa idealnie uformowane
loki, potysk i naturalnie lekkie utrwalenie. Zel nadaje
lokom elastyczng sprezystos¢ i naturalne utrwalenie,
ale nie obciaza ich. Uzycie zelu jest proste —
wystarczy wetrze¢ go w dtonie i wmasowac w suche
lub wilgotne wiosy. Przy aplikowaniu na wiosy
wilgotne nalezy suszy¢ je suszarka z dyfuzorem lub
pozostawi¢ do swobodnego wyschniecia. Natomiast
przy odswiezaniu lokéw na wlosach suchych trzeba
zwilzy¢ dionie, a po uzyciu szczelnie zamknac
pokrywke opakowania. Skret wlosa mozna odswiezac
w kazdym momencie. Po wysuszeniu fryzura jest
gotowa do wykonczenia przy zastosowaniu ,Drop &
Glow", ktéry zapewnia idealnie blyszczace loki. Aby
uzyskac naturalne wykonczenie, do utrwalenia fryzury
mozna zastosowac ,Sprayer”. W obu przypadkach
wilosy beda podatne takze na ponowne
modelowanie.

IWIZARD SLEEK
- balsam prostujacy

(stopien utrwalenia: strong 2)

Wizard Sleek” kontroluje niesforne kosmyki od
nasady po konce, a fryzura utrzymuje sie az do
nastepnego mycia - nawet przy duzej wilgotnosci.
Balsam chroni wiosy przed cieptem suszarki i tatwo
sie zmywa. Nalezy go réwnomiernie rozprowadzic,
rozczesa¢ wtosy, a nastepnie suszyc je partiami,
jednoczednie naciagajac. W tym przypadku eksperci
odradzajg uzywanie mokrych sprayow. Aby uzyskac
idealne i suche wykonczenie, mozna zastosowac
,Constructor”; po wysuszeniu uzy¢ prostownicy i
utozy¢ pojedyncze kosmyki. ,Wizard Slek” mozna
pofaczy¢ z ,Drop&Glow”, a fryzura uzyska efekt
wigkszego przepychu. Opakowanie wystarcza na
okoto 20 aplikacji (dziennie ilos¢ wielkosci orzecha
wioskiego). Wizard Sleek zawiera Pantenol i filtr UV -
bez alkoholu.

BACRYLICS - Zel akrylowy

(stopien utrwalenia: ultra 3)

Zel do ekstremalngj stylizacji z akrylowym potyskiem
w profesjonalnej formule z Pantenolem i filtrem UV,
bez alkoholu. Szybko schnie i fatwo sie zmywa.
Acrylics jest doskonatym produktem do tworzenia
kolcdw i kreowania stylu Manga. Na wtosach blond
wywotuje delikatny, zlocisty efekt. Zastosowanie
produktu jest fatwe: nalezy naktada¢ niewielkie ilosci
na pojedyncze partie suchych wloséw podczas
uktadania. Zel nie nadaje sie do modelowania
suszarka. Opakowanie wystarcza na okofo 30 aplikacji
(dziennie ilos¢ wielkosci orzecha laskowego).

IWET POWER - zel nadajacy
efekt mokrych wtosow

(stopien utrwalenia: strong 2)

Zel do kreatywnej i klasycznej stylizadji, dajacej efekt
mokrych wioséw o wspaniatym potysku. Profesjonalna
formufa z Pantenolem i filtrem UV - bez alkoholu.
Jest stworzony by definiowa¢, zwieksza¢ objetos¢ lub
modelowac krétkie whosy. Szybko schnie i moze byc
wyczesywany, nie pozostawiajac zadnych Sladdw.
Aplikuje sie go naktadajac na wilgotne lub suche
wiosy, a nastepnie uklada wedtug uznania.

Aby podkreslic blask i efekt mokrych wiosow produkt
mozna faczy¢ z Gloss Factor, natomiast w celu
uzyskania delikatniejszego stopnia utrwalenia miksuje
sie go z preparatem Plant. Opakowanie wystarcza

na okoto 30 aplikagji.

EIBLUE SHAPER

- el nabtyszczajacy

(stopien utrwalenia: ultra 3)

Jego zadaniem jest definiowac, zwigksza¢ objetos¢
lub modelowac krétkie wiosy. Blue Shapper nadaje im
perfekcyjna forme, zapewnia ultra silne utrwalenie

i pertowy potysk. Szybko schnie. Zostat stworzony

w profesjonalnej formule z Pantenolem i filtrem UV

- bez alkoholu. Zeby utozy¢ pojedyncze kosmyki
nalezy natozy¢ zel na wilgotne lub suche wiosy,

a nastepnie wymodelowac je wedtug uznania.

Przy ponownym uktadaniu fryzury najlepiej jest zwilzy¢
dtonie. By podkresli¢ blask i uzyskac¢ delikatny efekt
mokrych wioséw, wystarczy potaczy¢ zel z produktem
Plant. Opakowanie wystarcza na okoto 30 aplikacji
(dziennie ilos¢ wielkosci orzecha laskowego).
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INowy kroj dla perfum

Heinz Glas Dziatdowo ma nowy produkt

— flakon do perfum i opakowanie dla kategorii
EDT, dostepne w pojemnosciach 50 i 100 ml.
HGD spedjalizuje sie w produkcji opakowan
ze szkla bezbarwnego i kolorowego, a takze
oferuje szeroki wybor zamkniec.

Proponuje nie tylko gotowe wzory,

ale i mozliwo$¢ produkgji opartej

INie tylko dla kobiet

Na rynku pojawity sie nowe produkty kosmetyczne
dla mezczyzn. Flosmen to doskonaty krem
regeneracyjny dla mezczyzn o skorze wrazliwej,
sktonnej do podraznien, na ktdrej zaczynaja sie
pojawiac pierwsze zmarszczki. Zastosowanie kremu
powoduije tzw. efekt dhea, ktdry oznacza aktywna
regeneracje skory, poprawe jej napiecia i sprezystosci,
dzieki czemu zmarszczki ulegaja sptyceniu

i wygtadzeniu. Efekt dodatkowy to ochrona przed
niekorzystnym wptywem réznorodnych czynnikdw
zewnetrznych, takich jak zanieczyszczenia srodowiska,
zimny wiatr, klimatyzacja czy dym papierosowy.
Zrédto: wwwifloslek.pl

1

kosmetykiem przeznaczonym wytacznie dla nich.

IOd niedawna mezczyZni moga takze zadbac o usta

Nowy sztyft ochronno-odzywczy Sport Lip Balm,

dedykowany przede wszystkim mezczyznom

uprawiajacych sporty wodne, zmigkcza i nawilza usta,

tworzac na nich trwaty wodoodporny film.

Zawiera filtry ochronne SPF 15 i PF UVA 8, chroniace
przed szkodliwym wplywem promieni stonecznych,
wiatru i soli morskiej. Dzigki zawartosci witamin C i E
pielegnuje delikatny naskdrek. Jego opakowanie jest
bardzo praktyczne — sztyft mozna zawiesi¢ na szyi.

Producent: Bell.
1

12 cosmetic reporter paZzdziernik 2007

na projekcie klienta.
Zrédto: www.hgd.pl

/el do ciata

aktywnie rzezbiacy

sylwetke

,SLIM MEN" jest przeznaczony
dla mezczyzn, ktorzy marza

o pigknie wyrzezbionym

i wymodelowanym ciele.

W sktad zelu wchodzi szereg
aktywnych sktadnikdw; w tym
kofeina i ekstrakt z guarany,
ktore stymuluja spalanie tkanki
tluszczowej, zapobiegaja
nadmiernemu odkfadaniu sie

i magazynowaniu tuszczu

w komérkach — szczegdlnie

w okolicach brzucha i innych
czesciach ciata, ktore maja
tendencje do gromadzenia
thuszczu. Zawarty w ,Slim Men”

toksyny i ttuszcz oraz przyspiesza
metabolizm komarkowy.

Algi regeneruja, tagodza i nawilzaja
skore, a proteiny z pszenicy
wzmacniaja skore, ktora staje sie
jedma i elastyczna. Efektem
uzywania zelu sg m.in.:
wzmocnione miesnie brzucha,
klatki piersiowej i bicepsdw,
idealnie wyrzezbiona sylwetka,

a takze ujedrniona i nawilzona
skora. Aksamitna konsystencja
zelu zapewnia blyskawiczne
wchfanianie. Preparat jest
przeznaczony dla mezczyzn

w kazdym wieku, do kazdego typu
skory, w tym réwniez wrazliwej.
Redukuje tkanke tluszczowa,
ksztattuje miesnie, ujedrnia

i pielegnuje (producent: Eveline).

wyciag z bluszczu i skrzypu usuwa 1

DIAMOND EYES Mousse
Eyeshadow _
diamentowy cien w musie

Najnowsza propozycja marki Bell DIAMOND EYES
zachwyca nie tylko pigknymi kolorami, ale przede
wszystkim spektakularnym, srebrzystym potyskiem

za sprawa MILIONOW PRZESTRZENNYCH KRYSZTALKOW.
Wspaniale sprawdza sie¢ w makijazu wieczorowym.

Mus idealnie i na dtugo przylega do powiek.

Nie przemieszcza sie i nie gromadzi w zatamaniach.
Jest wodoodporny. Sugerowana cena: 13,50 PLN

BELL jest obecna na polskim rynku od 1988 roku.
Obecnie kosmetyki tej Firmy sa znane miedzy innymi
na rynkach: niemieckim, stowackim, czeskim, rosyjskim,
ukrainskim. Firma oferuje swoim klientkom nastepujace
marki: Bell oraz Look.

1

Stabil konserwuje

Firma Pol-Nil S.A. wprowadzita na rynek
konserwant ,Stabil”, ktdry nie zawiera
konserwantéw wymienionych w EU
nnex VI. Ten system jest alternatywa
do tradycyjnych metod konserwowania
kosmetykow pozwalajacy stworzyc¢
zw. self-preserving w recepturze a tym
samym zredukowa¢ podraznienia skory
razliwej na konserwanty np.: parabeny.
Ma szerokie spektrum dziatania na
bakterie, grzyby i plesnie. Pol-Nil jest
znany przede wszystkim z produkgji
surowcdéw o dziataniu przeciw
upiezowym.
Sugerowana cena detaliczna: 13,50 PLN
1
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Rynek pielegnagji wtoséw —daobry, bo polski

Alexander Wisniowolski, Milena Wisniowolska

Produkty do pielegnacji wiosow to jeden z najwazniejszych sektoréw na rynku
kosmetycznym w Polsce. Niezwykle konkurencyjny, oferujacy konsumentom bardzo
szerokg i zrznicowana oferte, niestety zaczyna sie nasycac. Sa jednak obszary, w ktorych
przed producentami stoja ogromne szanse. Czasem wystarczy umie¢ wycenic, jaka
wartos¢ rynkowa ma porada fryzjera.

Powoli, ale sie nasyca

Jak podaje Euromonitor International, rynek produktow przeznaczonych do pielegnadji
wioséw zajmuje drugie miejsce na liscie najwazniejszych branz zwigzanych z kosmetykq i
wyrobami toaletowymi. Panuje tu niezwykle silna konkurendja, a ilos¢ i réznorodnos¢
produktow jest ogromna. W zesztlym roku wartos¢ tego rynku w Polsce znaczaco wzrosta,
a byto to spowodowane gtownie zwyzka w sektorze szampondw. Pielegnacja whosdw to
branza nasycona, stad podniesienie wartosci sprzedazy jest niezwykle trudne. Zazwyczaj
decyduje o tym skuteczny marketing, nastawiony przede wszystkim na poszerzanie
wachlarza produktéw, ktérych uzywaja konsumenci. Zamiast - jak do tej pory - ograniczac
dbatos¢ o wiosy jedynie do uzywania szamponu, producenci probuja zwrdci¢ uwage na
potrzebe codziennej pielegnadji; oczywiscie przy pomocy wigkszej ilosci preparatow:
odzywek, masek, tonikdw... | w duzym stopniu juz im sie to udato. Dzisiaj Polacy bardziej
niz kiedys troszcza sie o wyglad swoich fryzur, przykladajg tez wieksza wage do jakosci
uzywanych produktow.

Zmiana przekonan = wieksze zakupy

Polski rynek odzywek do wioséw weiaz jest daleko w tyle za rynkami zachodnimi. Polki
dtugo nie byly przekonane do koniecznosci ich stosowania, ale w zesztym roku zaczeto
sie to powoli zmieniac. Konsumentki docenity korzysci z posiadania atrakcyjnie
wygladajacych i dajacych sie fatwiej rozczesywac whosow, a sektor odzywek zanotowat
najszybszy wzrost w catej branzy.

Przed producentami ogromna szansa — wykorzysta¢ stosunkowo stabo zagospodarowana
przestrzen rynkowg i postawic na przekonujacy marketing odzywek.

Nie tylko szampon

Zaufanie, jakim klienci darzg swoich fryzjerow, ma site milionéw ztotych. Rynek produktow
do profesjonalnej pielegnacji wloséw zanotowat w 2006 roku znaczacy wzrost, zwiazany
z powstawaniem duzej iloci nowych salondw fryzjerskich. Nie tylko w znaczeniu
bezposrednim, chociaz wigksza ilos¢ zamowien dokonywanych przez nowopowstate
punkty z pewnoscia miata swoj udziat w podnoszeniu poziomu sprzedazy.

Najwazniejszy okazat sie jednak marketing bezposredni. Fryzjerzy doradzali wyprébowanie
produktow okreslonych marek, co przetozyto sie nie tylko na zyski ich producentéw.
Korzysci odniost caty rynek produktéw do pielegnacji wiosow. Konsumenci siegneli po
wiecej i nie poprzestali na zakupie szamponu, ktory polecit im fryzjer. Zaczeli uzywac
szerszej gamy produktdw, jak odzywki czy maski. Poszerzyt sie zakres produktéw
wchodzacych do codziennego uzycia, na czym zyskato kilka sektoréw. Fryzjerzy przekonali
Polakéw, ze warto zrobi¢ dla wlosow cos wiecej niz mycie.

Farby do wloséw — ceny w dot, rynek w dét

Farby do wtosow to najbardziej rozwiniety i nasycony sektor rynku preparatow do wiosw.
Pod tym wzgledem Polska znaczaco wyprzedzita pozostate kraje Unii Europejskiej.
Powdd? Polskie konsumentki, kierujac sie oszczednoscia, wola zmienic kolor fryzury
domowym sposobem. Robia to samodzielnie, uzywajac farby kupionej w drogerii i rzadko
oddaja ten zabieg w rece profesjonalisty. Tu decydujacym czynnikiem jest cena, stad na
polskich pétkach sklepowych  jest w czym wybierac, a wiekszos¢ farb nie przekracza
bariery 20-30 zlotych. W sektorze preparatow do koloryzacji podstawowa bronig w walce
o konsumenta sg stafe niskie ceny i ich okresowe obnizki. Niestety, skutkiem konkurengji
cenowej jest powolny spadek wartosci tego sektora.

Sita produktéw tkwi w marketingu

Rzeczywista jakosc i sktad chemiczny produktéw do pielegnacji wiosow nie sa czynnikami
warunkujacymi sprzedaz. Poza nielicznymi wyjatkami, wigkszos¢ produktéw ma podobny
sktad i réznice jakosciowe pomiedzy nimi nie sa duze. W wyscigu o uznanie klienta
pienwsze miejsce zajmuje zatem umiejetny marketing. Na wartos¢ sprzedazy przeklada
sie nie jakos¢ produktu, ale wystarczajaco intensywna i atrakcyjnie opracowana kampania
reklamowa. Okresowo wieksze zainteresowanie konsumentow przyciagaja takze
promocyjne obnizki cen.

Co nas czeka w najblizszych latach?

Jak podaje Euromonitor International, spodziewany wzrost wartosci rynku to 1,5%
rocznie. Takiej zwyzki mozemy oczekiwac przez najblizsze piec lat. Na statym poziomie
pozostanie do 2011 sektor produktéw do trwatej onduladji (preparaty powodujace skret
lub prostujace wiosy), a najmniejszy wzrost sprzedazy zanotuja producenci preparatéw
do koloryzacji. Najwigkszy potencjat tkwi w sektorze odzywek. Do 2011 jego wartos¢
wzrosnie o 10,4 min USD.

Zrédto: Euromonitor Intemational

Polska - rynek kosmetykow do wlosow - wielkos¢ sprzedazy w cenach detalicznych w min USD

Obecna wielko$¢ rynku Prognozy
2006 2007 2008 2009 2010
Szampony - '000 litrow 15,342.90 15,382.80 15,475.10 15,536.70 15,584.90
Produkty typu "dwa w jednym" - '000 litrow 3,417.10 3,570.90 3,685.10 3,785.10 3,823.00
Odzywki - '000 litréw 3,477.20 3,710.10 3,989.10 4,255.00 4,518.80
Produkty do stylizacji - '000 litrow 15,732.80 16,220.50 16,642.30 16,975.10 17,333.30
Produkty do trwatej ondulacji/000 jednostek 4,289.90 4,303.60 4,310.50 4,315.30 4,332.50
Produkty do koloryzacji - '000 jednostek 25,427.70 25,542.10 25,695.40 25,751.90 25911.60
Produkty do pielegnacji profesjonalnej - '000 litréw 19.3 19.8 20.3 20.8 215

Polska - rynek kosmetykow do wlosow - wielkos¢ w cenach detalicznych w min USD

Obecna wielkos¢ rynku

2006
Pielegnacja wtoséw 555.5
Szampony 162.1
Produkty typu "dwa w jednym" 36.2
Odzywki 50.4
Produkty do stylizacji 144.8
Produkty do trwatej ondulacji/Produkty do prostowania wtoséw 16.2
Produkty do koloryzacji wioséw 144.4
Preparaty do pielegnacji profesjonalnej 1.4

paZzdziernik 2007

Prognozy
2007 2008 2009 2010 2011
566.0 576.1 583.4 590.9 597.6
166.8 170.4 1722 1755 178.1
36.9 38.0 38.9 39.6 40.4
52.2 54.5 56.6 58.8 60.8
148.9 151.1 153.1 154.8 156.1
16.2 16.2 16.3 16.2 16.1
143.7 144.4 144.7 144.5 144.2
1.5 1.5 1.6 1.7 1.7
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ranking udziatéw wartosciowych producentéw

Kosmetyki koloryzujace do wlosow

GNACJI WEOSOW

Cata Polska, lipiec 2006 - czerwiec 2007

Sales Value in min PLN
343.8
34%

ranking udziatéw ilosciowych producentow

Sales Volume in min Pcs

Henkel/Schwarzkopf
L'Oreal/Lab. Garnier Paris
Procter&Gamble
Pozostali producenci

31%
20%
15%

ranking udziatéw wartosciowych marek
Sales Value in min PLN

Kosmetyki koloryzujace do wlosow 343.8
Palette (Henkel/Schwarzkopf) 29%
Lab. Garnier Paris 18%
Wella (P&G) 14%
Pozostate marki 39%

Segmentacja Sales Value in min PLN

Kosmetyki koloryzujace do wiosow 3438
Permanent Hair Colorants 82%

Shampoos - Semi Permanent 13%

Temporary Hair Colorants 5%

Odiywki do wlosow
Unilever

L'Oreal&L.P.G
Henkel-Schwarzkopf

Pozostali producenci

0dzywki do wlosow
Gliss Kur (H-S)

Elseve (L'Oreal)

Pantene Pro-V (P&G)
Pozostate marki

0odzywki do wlosow
Odzywki
Kuracje, maseczki i inne

Kosmetyki do ukiadania wloséw
Henkel

Procter&Gamble

Nivea Polska

Pozostali producenci

Kosmetyki do ukiadania wlosow
Taft (Schwarzkopf)

Wella

Nivea (Nivea Polska)

Pozostali producenci

Kosmetyki do ukladania wlosow
Lakiery

Pianki

Zele

Woski

Inne

Szampony do wioséw
Procter & Gamble (Wella, Londa)
L'Oreal/LGP

Unilever

Pozostali producenci

Szam;on! do wlosow
Head&Shoulders

Elseve

Timotei

Pozostate marki

Kosmetyki koloryzujace do wlosow 33.9
Henkel/Schwarzkopf 35%
L'Oreal/Lab. Garnier Paris 21%
Procter&Gamble 16%
Pozostali producenci 28%

ranking udziatéw ilosciowych marek
Sales Volume in min Pln

Kosmetyki koloryzujace do wlosow 343.8
Palette (Henkel/Schwarzkopf) 29%
Lab. Garnier Paris 18%
Joanna 9%
Pozostate marki 4490

ranking udziatéw wartosciowych producentow

Sales Value in min PLN

191.8

21.0%
20.6%
17.4%
41.0%

ranking udzialéow wartosciowych marek
Sales Value in min PLN

191.8

15.3%
12.9%
12.7%
59.1%

Segmentacja Sales Value in min PLN
191.8

70%
30%

ranking udziatéw ilosciowych producentow
Sales Volume in min Pln

Odiywki do wlosow 49

Unilever 24.5%
L'Oreal&L.P.G 16.7%
Henkel-Schwarzkopf 12.8%
Pozostali producenci 46.0%

ranking udziatow ilosciowych marek
Sales Violume in min Pln

Odiywki do wloséw 191.8
Timotei (Unilever) 5.3%
Gliss Kur (H-S) 15.3%
Pantene Pro-V (P&G) 12.7%
Pozostate marki 66.6%

ranking udzialéw wartosciowych producentow

Sales Value in min PLN

409.9
24%
22%
7%
48%

ranking udziatléw wartosciowych marek
Sales Value in min PLN

409.9
21%
19%
6%
549%

Segmentacja Sales Value in min PLN

409.9
58%
19%
21%
2%
0%

ranking udziatéw ilosciowych producentow
Sales Volume in min Pln

Kosmetyki do ukladania wloséw 409.9
Henkel 24%
Procter&Gamble 22%
Statestrong 5%

Pozostali producenci 49%

ranking udziatéw ilosciowych marek
Sales Volume in min Pln

Kosmetyki do ukiadania wlosow 409.9
Taft (Schwarzkopf) 21%
Wella 19%
Professional Touch (Statestrong) 5%
Pozostali producenci 55%

ranking udzialéw wartosciowych producentow

Sales Value in min PLN

691.3
24%
17%
14%
45%

ranking udziatléw wartosciowych marek
Sales Value in min PLN

691.3
12%
9%
8%
71%

ranking udziatow ilosciowych producentow
Sales Volume in min Pln

Szampony do wloséw 691.3
Procter & Gamble (Wella, Londa) 24%
Unilever 14%
Pollena Savona Katowice 5%

Pozostali producenci 57%

ranking udziatow ilosciowych marek
Sales Violume in min Pln

Szampony do wiosow 691.3
Familijny (Pollena Savona) 3%
Timotei 8%
Head&Shoulders 12%
Pozostate marki 77%

Szampony do wloséw
Kosmetyczne
Przeciwtupiezowe

Segmentacja Sales Value in min PLN
6

91.3
74%
26%
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Polish hair care market is still growing

Hair care products in Poland is one of the most
important sector on the cosmetics and toiletries
market. Competitive, with a huge product range,
is slowly getting to be saturated. But there are
still some areas with potential of huge profits.
Sometimes there is enough to appreciate how
much money can be earned on hair dresser's
advice.

Saturation Approaching
— Slight Growth of Hair Care

According to Euromonitor International, hair care is the second most
significant in Polish cosmetics and toiletries and very competitive with a
huge product range. Hair care saw growth in current value terms in 2006.
This growth is connected to the growth of hair care's largest subsector of
shampoo. Hair care is quite saturated, therefore it is difficult to boost sales.
Stabilisation of hair care sales is due to consumers paying more attention to
daily hair care; caring more about their hair and paying more attention to
the quality of products they use.

Good Conditions for Conditioners

In 2006, Polish women still do not appreciate the benefits of using
conditioners but the situation is changing. Conditioners was the fastest
growing subsector in hair care in 2006.

High Quality of Salon Hair Care and The
Attachment To Hairdressers’ Advice
Behind Its Growth

Salon hair care is the second fastest growing subsector within hair care in
2006 in current value terms. This growth is mainly attributable to the
growing number of hair salons offering such products and to hairdressers
encouraging clients to try out new brands.

Slight Fall of Colourants Due To Unit Price Fall
Colourants is the most developed and saturated subsector in Polish hair
care in comparison with other European Union countries. Polish consumers
are price-conscious, and they prefer to colour their own hair at home rather
than have it done professionally at a hair salon.

Price — The Most Significant Factor in Hair Care
Price and promotion activities such as intense advertising campaigns or
price reductions are the most significant factors impacting hair care sales.

Forecast Performance

According to Euromonitor International, hair care is expected to grow by
1.5% annually over the next five years in constant value terms.
Conditioners will see fastest growing over the 2007-2011 year period, and
there is also subsector with greatest potential.

Source: Euromonitor International
WwWw.euromonitor.com

Poland - hair care market - retail volume - US $ min

Forecast
2006 2007 2008 2009 2010
Shampoo - '000 litres 15,342.90 15,382.80 15,475.10 15,536.70 15,584.90
2-in-1 products - '000 litres 3,417.10 3,570.90 3,685.10 3,785.10 3,823.00
Conditioners - '000 litres 3,477.20 3,710.10 3,989.10 4,255.00 4,518.80
Styling agents - '000 litres 15,732.80 16,220.50 16,642.30 16,975.10 17,333.30
Perms and relaxants - '000 units 4,289.90 4,303.60 4,310.50 4,315.30 4,332.50
Colourants - '000 units 25,427.70 25,542.10 25,695.40 25,751.90 25911.60
Salon hair care - '000 litres 19.3 19.8 203 20.8 215
Poland - hair care market - retail value RSP - US $ min
Forecast
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hair care 555.5 566 576.1 583.4 590.9 597.6
Shampoo 162.1 166.8 170.4 172.2 175.5 178.1
2-in-1 products 36.2 36.9 38 38.9 39.6 40.4
Conditioners 50.4 52.2 54.5 56.6 58.8 60.8
Styling agents 144.8 148.9 151.1 153.1 154.8 156.1
Perms and relaxants 16.2 16.2 16.2 16.3 16.2 16.1
Colourants 144.4 143.7 144.4 144.7 144.5 144.2
Salon hair care 1.4 1.5 1.5 1.6 1.7 1.7
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H TARGI

Monblwa 3To cTpaHa, B KOTOPON MPOU3BOACTBOM
KOCMETMKMN 3aHuMaeTcs okoJsio 500 dupwm,

B UMCJie KOTOPbIX 6OJIbLWINHCTBO 3TO CEMENHbIE
npeanpuatusa. 3To, BeposTHee BCEro,
eBPOMeNCKMI pekopa - Tak Kak, Hanp. B FfepMaHuu
Npon3BOACTBOM KOCMETUYECKMX

n34ennin 3aHnmaeTcs okosio 200 KoMNaHumn.

KocMeTnyeckuin pbiHOK B Monblie pa3BuBaeTcs
6bICTPbIMM Temnamm - okono 5% B roa,

a ero CToMMOCTb OL,eHMBaeTcs Ha 7,5 - 9 MAA.3N10ThbIX.
DcnepTbl MPOrHO3MPYHT POCT 3TOrO PbIHKA

B 6amxanwme roabl 4o 8% B roa.

CneundrKoin NonbCKON KOCMETUYECKON OTpacn
HECOMHEHHO fBNseTCs (hakT, YTo OoHa

3(heKTUBHO M YCTOMYMBO HE MOALAETCA MUPOBbLIM
KOHLLepHaM. 60% KOCMEeTUYeCKUX U3Lenmnn
NPOU3BOAMUTCA U NOANEXUT ANCTPUDBbIOLUY
NoJIbCKUMMN hbUpmMamu.

Monbckne NPOU3BOAMTENMN BCErAA B KYPCe MUPOBLIX
TEHAEHLMMN U TPEH,0B.

Nmes BBMAY MOCTEMEHHbIN YXOZ4 OT, TaK Ha3biBAEMOMU,
YHVUBEPCAIbHON KOCMETUKMN OTeYeCTBEHHbIE
NPOU3BOAMUTENM OYeHb OBbICTPO CTanu pa3BMBaTh
nepnaparbl CNeLManbHOro npefHasHayeHus,
obecrneumnBatouime BbICOKME TpeboBaHMs noTpebutenen:
Kpema NpoTWB MOPLMH A5 60pbObI

C MpoLeccaMmy CTapeHus Ha KJIeTOYHOM YPOBHE,
AHTULENTIONAUTHBIE KOHLLEHTPaThl, Kpema
yMeHbLIAloLLMe 3aN1eXn XKnUpa, CpeacTsa Ans
MOBbILIEHNS YNPYrOCTM KOXNU bBlocTa U TA.

HoBble IMHWYM - 3TO HE TONBbKO HOBbIE MpenapaTsl,

3TO HOBBIN CTU/b KU3HU.

Kaxzas HoBas KONMNEKLMA NOSBAAOWAACA HA PbIHKE,
COMPOBAXAAETCA pPeKSaMHOW NporpaMmMon,

KOoTOopas pa3pabaTbiBaeTCs HA OCHOBAHUM
CUCTEMATUYECKUX MAPKETUHIOBbIX MCCNEA0BAHUN.

OTBeuas HapacTawLen 3aMHTEPECOBAHHOCTM
K/IMEHTOB B MPUOBPETEHUN HATypasibHbIX
KOCMEeTUMYECKUX CPeaCTB NOJIbCKUE MPOU3BOAUTENN
BKIOUAIOT B CBOW TOProBble NpeasokeHus

KOCMETUKY, CO3AaHHYI0 HA 6a3e pacTUTENbHOIO ChipbA,
obecneynBaoLLyo HaTypasbHOE AbIXaHUE KOXMW.

PoCT 3arpsA3HeHmMa cpefbl Bbi3bIBAET C KAXAbIM FOA0M
YBEJIMYEHHYIO CKJIIOHHOCTb KOXM K Pa3HbIM asiIeprusam,
pasapaxHEeHUAM W TyT NoSbCKUe hUpMbl Cpasy nocnanu
Ha PbIHOK COOTBETCBYHOLLME CPEACTBA T.€.
rmnoansieprmyeckme Cepun OCHOBaHHbIE Ha OYeHb
LeSINKATHbIX KOMMOHEHTAaX, B COCTaBe KOTOPbIX

HeT KOHCEPBAHTOB HY 3anaxos.
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Hd KOCMETUKN

ConpoTuBNAACE KOHKYPEHLLMM 3anagHblX KOMMNaHUN,
OTeYeCTBEHHbIE MPOU3BOAUTENN ObIIN BbIHYXA,EHbI
MNCKaTb PbIHKOBYIO HULLY AJ18 CBOEN NPOAYKLUN.
Hanas ee, 6biCTpO NoABepran MoaepHMU3aLMn CBOU
n3penusa. bnarogaps 3Tomy B npeanoXeHUn nofbCKUxX
bUPM MOXHO HAWTU KOCMETUKY

C apomMaTepaneBTUYECKUM BAUSHUEM, KOCMETUKY,

B COCTaB KOTOPOW BKJIIOYEHbI Pa3Hble IK30TUYECKNE
AKTUBHbIE BELLECTBA, HAMP. Mac/Jion3 AUKOro puca
Bce 3TO A0Ka3bIBET, YTO MOMbCKAA KOCMETUKA BMOJIHE
KOHKYpPEeHTOCNOoCcobHa Mo acCCOPTUMEHTY.

OHa He TO/IbKO He OTCTAaeT, a YacTo MNpeBbiaeT
KOHKYPEHLUIO MO KAYecTBy.

TyT CTOUT NOAYEPKHYTb hAKT, YTO 3a NocaeaHUNn
rof MHBECTULMOHHbIE BOXEHMUSA MOJIbCKUX
KOCMEeTMYECKMX KOMMaHun Bbipocaun Ha 30 %.
KpynHble cpeacTsa 6biv 3aTpadeHsbl Ha pa3BuTue
3aBOA0B M nabopatopuii, NPOU3BOACTBEHHbIX
OTZeNeHn, CKNaAoB, Ha NMOKYMKY BbICOKOKAYe€CTBEHHOM
TexHonornu, annapaTtypsl, obopyaosaHus

nns npouseoactea. Ha 8 % yBennumnacbh 3aHATOCTb

B 3TOM CeKTOpe.

MpowusBoanTenu npeaHasHayaloT Bce bosblue geHer

Ha NPOABMXEHNE HOBbIX KOMTEKL WA, HOBYIO YNAKOBKY,
HOBYIO CTUJINCTUKY YYUTbIBAKOLLYIO MUPOBOE TPEHAbI.
YaenaoT Bce 60/blue BHUMAHUS CBOEMY MPUCYTCTBUIO
B Meauax. Cpeaun 20-Tn Hanbonee 3aMeTHbIX B MeAuUAX
KOMEeTMYEKCUX MAPOK BbIAENAOTCA, TaKme
oTeyecTBeHHble GUPMbI KakK:

Dr Irena Eris, Oceanic, Eveline, Ziaja, Farmona.

BctynneHue Monbwm B EC 1 NpUTOK PUHAHCOBBIX
CpeAcTB, NpeAHA3HAYeHHbIX HA pa3BUTUE
KOHKYPEHTHOCMOCOBHOCTM MOMbCKUX
npeanpuvHUMaTesnen, okasano 3HaunuTesbHoe
COLeNCTBME PA3BUTUIO MOJIBCKOIO 3KCNOPTa.
YacTuyHoe puHaHCMpOBaHME yyacTums

B MEX/AYHapOAHbIX KOCMETUYECKUX BbICTABKAX

BO BCEM MUpPE NO3BONIO MOJIbCKUM
Npoun3BOANTENAM KOCMETUKU NPeACcTaBUTb CBOU
3KCMOPTHbIE BO3MOXHOCTU LUINPOKOMY KPYry
noTpebuTenei BO MHOrMX CTpaHax MuUpa.

bnaropaps aTomy nuaepbl NOIbCKOroO 3KCnopTa
nocTaBnAT cBoU nsaenus B 6onee yem 30 cTpaH Mupa.
MHoOrune n3 3TUX KOMHaAHUI YBEINYMAN CBON SKCMOPT
3a nocnenHee Bpemsa Ha 40 % .

Crout yAoennTb BHUMaHue NMosIbCKON KOCMeTUuKe

B COOTBETCTBUM C JIO3YHIOM
- « Xopollee, NOTOMY YTO MOJibCKOeE !»

www.cosmeticreporter.com



SBEJIMH KOCMETUKC - C 3A
YXAKWMBAET 3A KOXEN KEH

OceHb 3TO OYepeHON, O4eHb BAXKHbI MOMEHT B Pa3BUTUN UPMbI
OBenuH KocmeTnke. To BpeMsa cneaylowero stana pa3sutua
ANCTPUBYLUN 1 nonynapHOCTU Mapku IBEJIMH Ha MHOrUX pbIHKaXx
LleHTpanbHoM 1 BocTouHom EBponbl.

dupma deennH KocMeTUKC 3TO OAUH U3 Hanbonee KpynHbIX
Npon3BOAUTENEN Ha NONbCKOM KOCMETUYECKOM pbiHKe. drpma bbina
co3zaaHa B 1983 roay. CBOMM KAMeHTaM npeajaraeT WUMPOKUIN CnekTp
NPOAYKTOB AJ1 MaKMAXKa M KOCMETUKMN AJ18 YX0Aa 3a KOXen nmua

1 Tena. Bce NnpoayKTbl NPOU3BOAATCA NPU UCMONBb30BAHUN HOBEMLLNX
LLOCTUXKEHUI KOCMETUYECKNX TeXHOOM U U OTBEYAIOT COBPEMEHHbIM
TeHAeHUMaM. CTpaTerus GUpPMbl UCXOAUT UX ABYX NPUHLLMMOB:
KayecTBO U MHHOBALLMA.

IBEJIMH oTnnyaeTcs HanbonbwymM 06bEMOM 3KCNOPTA CPEAUN MOMbCKUX
npoussoauTeneit kKocMeTukun. bonee 80% obuiero KonmyecTsa
npoun3BesleHHON KOCMETUKU HanpaB/ieHO Ha 3KCMopT. drpma C nepBbiX
CBOMX AHEN CyLLeCTBOBAHMA NPOABUrana NpoAaxy Ha MHOCTPAHHbIX
pbIHKaX - MNOCTOSAHHBIX KIMEHTOB UMeeT B 45 cTpaHax, TakMxX Kak
Poccus, benapycs, Jlateus, JInTea, DcToHus, Y3bekucraH, KasaxcraH,
I'py3us, Cnosakus, Yexus, XopsaTus, Cepbus n YepHoropus, CnoeeHus,
Anbanus, bonrapus, Benrpus, CLUA, Kyba, FlepmaHus, PymbiHus,
lonnanaus, TaBaHb, Kopes, Utanusa, UpaH, ObbeanHeHHble Apabckue
dMmupatbl, PuHnsHaus, Weeumns.

B 0CeHHUX pekfiaMHbIX NPOABMXEHUAX BrpMa BNepBble pelunna
MCMOb30BaTh INLLO U3BECTHON aKTpuchl. CTpaTermyeckomn
npeAnocbIIKON 6bin BbIGOP Takoro nnua, KoTopoe 6bino bbl
nonynspHbLIM He TONbKO B [Monblue, HO U Mpexae BCero B CTpaHax
BocTouHom EBponbl, rae ¢pupma peannsnpyert 3HaYUTeNIbHYIO Y4acTb
cBoeW npoAyKuuu. Mo3ToMy ANA peknaMbl NPOAYKTOB JBeNuH dhupma
npuraacuia nonbckyk akTpucy bapbapy bpbuibckyto, koTopas B Poccu,
Ha YkpauHe, B benopycuun unu B I'pysumn asnsetcs bonee n3BecTHON,
yeMm B lNonble. B ceMnpecaTbix roaax NpoLwsioro cToneTus akTpuca
urpana rnaeHble posim B COBETCKUX, BONrapckux, HeMeLKnx

1 yexocnoBaLKux ¢punbmax. Bowna Takxke B UCTOPUIO U NONLCKON
KuHemaTorpadun. HeoAHOKpPATHO noJsiyyana NpecTuXHble Harpazsl n
oTAnuus. IByKpaTHO 6bina yaocToeHa 3BaHus «3Be3aa KnHoskpaHa»
BO BpeMms Jliobyckoro KuHoneta B Jlarose (1971 n 1973)

AKTpYMCa Ha NPOTAKEHNN AECATUNETUI UTPAET B PYCCKOA3bIYHBIX
dbunbmax. Urpana rnaeHyto posnb B hunbme «MpoHUs cynbobsl,

Unu ¢ nerkum napom!» dnbaapa PazaHoBa. ITa KynbToBas KoMeaus

B cTpaHax 6biBwero Coetckoro Coto3a nostopsercs B HoBorogHue
Beyepa. 2007 roa - 3To ocobeHHbIN roa ans bapbapsl bpbinbckon,
TaK KaK B 3TOM rofly COCTOMTCA NpeMbepa BTOPOMN YacTu
BbILIEYNOMSHYTOW KOMeAun. B cBA3M € 3TUM, 3annaHWpoBaHbl
COBMECTHbIE peKnaMHble MeponpuaATUA U NPOABUNKEHNUS hUPMBbI
OBennH KocmeTunke v npoatocepoB dhunbma.

dupma deennH KocMeTUKC NpUroToBuaa cneLmanbHyo JNMHUIO
KOCMEeTUKM AN XeHWWUH nocne 50 net. BeepeHuo HOBOW NMHUK
KOCMEeTUKM ByaeT conyTCTBOBATb pPeklaMHas KaMnaHus B npecce

1 noTpebuTenbckne NPoABMKeHUA. [LONONHUTENbHO, KAXAYIO
VHAMBKUAYANbHYIO YNAKOBKY NPOAYKTa byAeT ykpalaTb IMLLO
M3BECTHON aKTPUChl. PUpMa bonbLIYO YacTb peknamMHoro broaxera
pelunna UCMosib30BaTh HA YKPAUHCKOM U POCCUMCKOM PbIHKAX,

Ha KOTOpbIX Mapka IBEJINH sBnseTcsa bonee nonynspHom yem

B Monblue. Yxe 6onee Agaauat net IsennH KocMeTUKC cyliecTsyeT
Ha pblHKax BocTouHoM EBpOMbI bl yCNELWHO KOHKYPUPYeT € 3anafHbiMu
KOHL,epHaMW 1 C OTeYeCTBEHHbIMU NMPOU3BOAUTENAMU.

HoBas nuHus kocmeTunku Lift Intensive Kansunit & Omera 3 3to
MHHOBALMOHHAA NTNHWSA MPOTUB MOPLLUH AJS XKeHWMH nocsie 50 net.
Cepus OCHOBaHA Ha HEOBbIYHbIX KayecTBaX HATypasbHbIX KACIOT
Omera 3 u KanbuueBoro kommnaekca. Mx apdekTuBHoCcTs B 6opbbe co
CcTapeHveM bbina AoKa3aHa CNeuuanucTUYeCKUMIU NCCNEL0BAHUSAMM.
MepBbI, 04EHb BAXHbIN aKTUBHbIN KOMMOHEHT JIMHUM 3TO KOMMIEKC
kncnot Omera 3, coaepxawnx bonee 48 % HeobX0ANMBIX,
HeHacbIWeHHbIX XUPHbIX KncnoT NNKT, koTopble BOCCTaHaBAMBAOT

N peayumnpyoT rmapoanunuaHsin 6apbep Koxu. B coctase kucnot
HaxXOAATCA aHTUOKCUAAHTbI: BUTaMUH A U E, KoTopble NuTaioT,
BOCCTAHABIMBAIOT, CMATYAIOT KOXY U MPELOXPAHAIOT ee OT CTapeHus.
Kanbuunesblil KOMMIEKC - BTOPOIN aKTUBHbIA KOMMOHEHT, NMPeBOCX0AHO
60peTCs C XPYNKOCTbIO KOXMW. HacbllWeHHas KanbLMeM Koxa
npobpeTaeT BHOBb YNPYroCTb U 31aCTUYHOCTb. Kanbumuin cnocobcTeyet
pasrnaxMBaHUO rybOKUX MOPLLMH U AeicTByeT
NPOTUBOBOCMANNTENBHO U YCNOKAUBAIOLLE.

B cocTaB nuHum Lift Intensive Kanbumin & Omera 3 BXoAWT ABa Kpema:
AHEBHOMN N HOYHOW. Kpembl MpeAHa3HayeHbl AN yX0A4a 3a 3pesioi
KoXel. MpuMeHeHVe HOBATOPCKOW TexHONOrnn obecneymeaeT
DOCTUXEHNE NPeBOCX0AHbIX 3hdeKkToB B bopbbe C yxoasuwmm
BPEMEHEM YXe Nnocae TPUALATUAHEBHOMO MPUMEHEHNS.

[HeBHOM KpeM Lift Intensive Kanbumit & Omera 3 akTUBHO
BOCCTAHAB/MBAET YBAALIYIO KOXY, MOALEPKMNBAET 0bpa3oBaHue
KOJIIareHOBbIX BOJIOKOH, [leNlaeT KOXY MJOTHOW U ynpyroi. Kpome
TOro, peAyuupyeT BCe TUMbl MOPLLUH, pereHepupyeT CTPYKTypy
KOXXHOTO MOKPOBA Y MHTEHCUMBHO yBRaxHseT. CoaepXuT Takxke
BUTaMUHbI 1 unbTpsbl UV, npeaoTepalatolie nosBneHne nurMeHTHbIX
NATEH, YTO ABNAETCA OYEHb BAXKHbLIM MPY YXOAe 3a 3PEION KOXeN.
HouHow kpem Lift Intensive Kanbuun & Omera 3 obnagaet 6onee
CU/IbHBIM AeNCTBMEM MPOTUB MOPLWUH. KpoMe 6opbbbl € yBaawen
KOXEWN W peAyKUMen MOPLLUH, CTUMYINPYET MOJNEKYJbl BOJIOKOH,
0b6pasys HeEBUAMMYIO CETKY, KOTOpas MOATATMBAET KOXY. 3ac/yroi
3TOro, ABnAeTcsa PUrun - Tpetun (nocne kncnot Omera 3 1 KanbLms)
AKTUBHbIA KOMMOHEHT, KOTOPbIM 060ralLeH KpeM. PUrMH - 3TO nenTuabl,
obnapatoume nofobHbIM AeCTBUEM, YTO «FOPMOHbI MONOA0CTU» DHEA,
KOTOpble aKTUBU3NPYIOT BOJIOKHA KOXW, Aenas ee ynpyrow v rnagkou.
Y106bl A,0CTUYD MAKCUMANbHOTO 3hdeKTa NPU NPUMEHEHUN KPEMOB
Lift Intensive Kanbuunn & Omera 3, He0ob6X0ANMO NpuaepkuBaTcs
HecKoNbKUX npasui. KocMeTrKy He06X0AMMO HAHOCKTb Ha TwaTeNbHO
OUMLLEHHYIO KOXY NNLA, Wen N AeKobTe, U3beras yyacToB KOHTypa rnas.
Bnaropaps nerkon KOHCUCTEHLMU OTJIMYHO BNUTbIBAETCA. [JHEBHOM
KpeM sBNAETCA NPeBOCXOAHOW OCHOBOW noj Makusx. Mocne
NPYMEHEHUS HOYHOIO KPeMa, YTPOM KOXa CTAHOBUTCA OTAOXHYBLUEN

1 BOCCTAHOBJ/IEHHOW.

KocmeTonorus noCTosHHO pa3BuBaeTcsa. DBennH KocmeTuke cnepyet
MUPOBbLIM TEHAEHLMAM U B CBOUX NabopaTopusx CO34aeT HOBATOPCKYHO
KOCMETUKY He ycTynas Aaxe Hanbonme npecTuKHbIM MapKaM.

M Bce ans Toro, yTobbl AaThb CBOUM KNMEHTKaM MHHOBALMOHHYIO
KOCMETUKY HaMBbICLLIErO KayecTBa, KOTOPY OXOTHO MOKYNalT U
NOAPOCTKU, U XKEHLMHbI CpefHero BO3BpacTa, U Takxe

3pesible XeHLWUHbl. IBeNH KOCMeTUKC 3a60TUTCA O BCEX KEHLMHAX. ..
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Eveline Cosmetics

Jesien to kolejny wazny moment w rozwoju firmy Eveline Cosmetics.
To czas kolejnego etapu budowania dystrybugji i Swiadomosci marki Eveline

na wielu rynkach Europy srodkowej i wschodnie;.

Firma Eveline Cosmetics jest jednym z najwiekszych producentow

kosmetykéw w Polsce. Powstata w 1983 roku. Swoim Klientom oferuje szeroka
game produktéw do makijazu oraz pielegnacji twarzy i ciata. Wszystkie produkty
powstaja przy wykorzystaniu najnowszych osiagnie¢ technologii kosmetycznej

i sa zgodne z aktualnymi trendami.

Strategia firmy oparta jest na dwdch wartosciach: jakosci i innowacyjnosci.

Eveline jest najwiekszym eksporterem sposrod polskich producentéw kosmetykdw.
Ponad 80% tacznej ilosci wyprodukowanych kosmetykdw kierowana jest na export.
Firma od poczatku swojego istnienia rozwijata sprzedaz na rynkach zagranicznych

- posiada stalych klientéw w 45 krajach, takich jak: Rosja, Ukraina, Biatorus, Litwa,
totwa, Estonia, Uzbekistan, Kazachstan, Gruzja, Stowacja, Czechy, Chorwacja, Serbia
i Czarnogdra, Stowenia, Albania, Butgaria, Wegry, USA, Kuba, Niemcy, Rumunia,
Holandia, Tajwan, Korea, Whochy, Iran, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Finlandia,
Szwedja.

W jesiennych dziataniach reklamowych firma po raz pierwszy
zdecydowata sie wykorzysta¢ wizerunek znanej osoby.
Zatozeniem strategicznym byt wybor kogos, kto jest znana nie
tylko w Polsce, ale przede wszystkim w krajach Europy
wschodniej, gdzie firma realizuje znaczna cze$¢ obrotow.
Kryterium to spefnita Pani Barbara Brylska, ktora w Rosji, na
Ukrainie, Biatorusi, czy w Gruzji jest bardziej popularna niz w
Polsce. W latach siedemdziesiatych ubiegtego stulecia aktorka
weielata sie w role amantki w filmach radzieckich, butgarskich, niemieckich oraz
czechostowackich. Na state zapisafa si¢ réwniez w polskiej kinematografii.
Wielokrotnie nagradzana, miedzy innymi dwukrotnie otrzymata tytut “Gwiazdy
Filmowego Sezonu" podczas Lubuskiego Lata Filmowego w tagowie (1971 oraz
1973). Aktorka od kilkudziesieciu lat gra w filmach produkowanych za wschodnia
granica, zagrata m.in. w rosyjskim filmie ,Ironia losu”, ktory jest kultowa komedia
powtarzang w tamtejszych programach telewizyjnych w wieczdr sylwestrowy. Rok
2007 jest szczegdlnym w karierze Pani Brylskiej, gdyz wiasnie w tym roku ma sie
odby¢ premiera drugiej czesci wspomnianej komedii. W zwigzku z tym
wydarzeniem zaplanowano wspolne dziafania reklamowe i promocyjne firmy
Eveline Cosmetics i producenta filmu.

Firma Eveline przygotowata specjalng linie kosmetykow dla kobiet dojrzatych po 50.
roku zycia. Wprowadzeniu nowej linii produktéw towarzyszy¢ bedzie kampania
prasowa i promocje konsumenckie. Dodatkowo kazde opakowanie jednostkowe
produktu zostanie wzbogacone wizerunkiem znanej aktorki. Firma znaczng cze$¢
budzetu reklamowego postanowita wykorzysta¢ na rynku ukrainskim i rosyjskim,
gdzie swiadomo$¢ marki Eveline jest znacznie wyzsza niz w Polsce.
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z mysla o kazdej kobiecie

na catym swiecie

Od ponad dwudziestu lat Eveline Cosmetics jest obecna na tamtejszych rynkach

i z powodzeniem konkuruje z koncemnami zachodnimi oraz z lokalnymi producentami.
Nowa linia kosmetykéw o nazwie Lift Intensive CALCIUM & OMEGA 3 to innowacyjna
seria przeciwzmarszczkowa dla kobiet dojrzatych, ktora oparta jest na niezwyktych
whasciwosciach kwasow Omega-3 i kompleksu wapniowego. Ich skutecznos¢ w walce
ze starzeniem sie skory potwierdzity wyniki specjalistycznych badan.

Pierwszy z aktywnych sktadnikéw serii: kompleks kwasow Omega-3, dzieki wysokiej
zawartosci (ponad 48%) niezbednych, nienasyconych kwasdw tuszczowych NNKT
odtwarza i normalizuje bariere hydrolipidowa skdry. W sktad kwaséw wchodza
przeciwutleniacze: witamina A oraz witamina E, ktdre odzywiaja, regeneruja,
zmigkczajg skore oraz chronig ja przed starzeniem sie. Kompleks wapniowy, drugi
sktadnik aktywny, doskonale zwalcza kruchos¢ skéry. Nasycona wapniem skora
odzyskuje jedmos¢ i elastycznos¢. Waph sprzyja wygtadzaniu gtebokich zmarszczek
i dziafa na skére przeciwzapalnie i kojaco.

W sktad linii Lift Intensive CALCIUM & OMEGA 3 wchodzg dwa kremy: na dzien

i na noc. Obydwa przeznaczone sg do codziennej pielegnacji cery dojrzatej.
Zastosowanie nowatorskiej technologii umozliwia osiagniecie doskonatych efektow
w walce ze skutkami uptywajacego czasu juz po miesiecznej kuragji.

Krem na dzien Lift Intensive CALCIUM & OMEGA 3 aktywnie zwalcza zwiotczenie
skory, wspomaga tworzenie sie wiokien kolagenowych, sprawia, ze skora odzyskuje
gestosc i sprezystosc. Ponadto redukuje wszystkie rodzaje zmarszczek, odbudowuje
struktury skory i intensywnie nawilza. Co wazne, szczegdlnie w pielegnacji skory
dojrzatej, zawiera kompleks witamin i filtry stoneczne, ktore zapobiegaja
powstawaniu przebarwien pigmentacyjnych.

Krem na noc Lift Intensive CALCIUM & OMEGA 3 ma jeszcze silniejsze dziatanie
przeciwzmarszczkowe. Oprocz zwalczania zwiotczenia i redukgji zmarszczek,
pobudza molekuty widkien, tworzac niewidoczng siatke napinajaca, ktdra modeluje,
ujedrnia i regeneruje skore twarzy. Jest to zastuga Riginu - trzeciego (obok kwasdw
i wapnia) aktywnego sktadnika, w jaki wzbogacony jest krem. Rigin to peptydy
o dziataniu zblizonym do ,hormonu mtodosci” DHEA, ktore aktywizuja wiokna
skory, czyniac skore sprezysta i gladka.

By osiagnac¢ optymalny efekt stosujac kremy Lift Intensive CALCIUM & OMEGA 3,
trzeba sie trzymac kilku zasad. Kosmetyki nalezy delikatnie wmasowac na doktadnie
oczyszczong skore twarzy, szyi oraz dekoltu omijajac okolice oczu. Dzigki lekkiej
formule kremy doskonale sie wchfaniaja. Krem na dzien stanowi doskonata baze pod
makijaz. Krem na noc sprawia, ze skdra juz rano jest wypoczeta i zregenerowana.
Eveline Cosmetics sledzi swiatowe trendy i we wiasnych laboratoriach tworzy
nowatorskie kosmetyki nie ustepujace nawet prestizowym markom. A wszystko po to,
by dac¢ swoim Klientkom innowacyjne produkty najwyzszej jakosci, wysoce skuteczne,
po ktdre chetnie siegna i nastolatki, i kobiety w srednim wieku, i panie dojrzate.

Bo Eveline Cosmetics mysli o kazdej kobiecie...
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Men's groomin
in Polan

It's worth to invest in cosmetics market in Poland. Men's grooming
products is predicted to experience modest but steady growth,
especially in subsectors of skin and hair care. Polish market of
cleansers, moisturisers and exfoliators as well as shampoos and hair
conditioners positioned especially for men, has great potential.

Slight Growth of Men’s Grooming Products Due

To Segmentation

Men's grooming products experienced slight growth in 2006
due to the increasing interest by Polish men in their appearance.
Polish men try to use not only daily cosmetics such as pre-shave
and post-shave but also more sophisticated products such

as nourishers/anti-agers, body lotion and sun protection.

Strong Advertisement Impacts Performance the Most

One of the factors impacting growth of men's grooming products
the most was strong advertising campaigns addressed not only t
o men but also to women.

Men'’s Pre-shave and Men’s Post-shave Still the Largest
Men's pre-shave and post-shave products accounted for biggest
shares of men'’s grooming products sales in 2006 according to
Euromonitor International.
The strongest growth in current value terms in 2006 was seen
in men’s skin care sector. Men's skin care has great potential.

Men’s Deodorants Experienced Moderate Growth
Men's deodorants sales fluctuated over the 2001-2006 year period.
In 2006, they grew in current value terms.

Forecast Performance
According to Euromonitor International, men’s grooming products

is predicted to experience modest but steady growth during the next
five years in constant value terms. Men's skin care will experience
the largest percentage growth over the 2007-2011 year period,
followed by men's hair care.

Source: Euromonitor International

www.euromonitor.com

Poland - men's cosmetics market Retail Value RSP - US$ min

2006 2007
Men's grooming products 231 236
Men's shaving 136.2 138.8
Men's pre-shave 46.6 48.1
Men's razors and blades 79.3 80
Men's post-shave 10.3 10.7
Men's toiletries 94.8 97.2
Men's bath and shower 4.2 4.4
Men's deodorants 75.1 76.6
Men's hair care 12.1 12.5
Men's skin care 3.4 3.7

Forecast
2008 2009
241.1 246.3
141.4 143.7
49.7 51.1
80.7 81.3
11 11.3
99.7 102.6
4.6 4.8
78 79.5
13.2 14
4 43

2010
250.8
145.6
52.4
81.7
11.5
105.1
5
80.7
14.7
4.7
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2011
254.9
1477
53.5
82.2
12
107.2
5.2
81.5
15.4
5.1
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Euromonitor International:

Brzydka

Alexander Wisniowolski
Milena Wisniowolska

Reklama produktéw kosmetycznych dla kobiet trafita szerzej, niz
zamierzaty agencje reklamowe. Atrakcyjnos¢ modelek promujacych
kremy i balsamy zwrdcita uwage mezczyzn. Sektor meskich
kosmetykow nawilzajacych i przeciwzmarszczkowych przezywa
rozkwit. Tuz za nim plasuje sie sektor pielegnacji wioséw. Polacy
coraz wiecej pieniedzy wydaja w drogeriach. Czy wciaz mozemy
moéwic o nich ,brzydka pte¢”?

Nie tylko golenie

Polscy mezczyZni zaczynaja przywiazywac do swojego wygladu
coraz wieksza wage. Pielegnacja urody, ktéra w naszym kraju byta
domena kobiet, powoli zaczyna interesowac takze pte¢ brzydka
— i moze najwyzszy czas, zeby przestac jg tak nazywac. Bo Polacy
dbaja o urode i wydaja na produkty kosmetyczne coraz wiece;.
Nie poprzestaja na preparatach pielegnacyjnych do i po goleniu.
Kupuja takze kremy nawilzajace i przeciwzmarszczkowe, balsamy
do ciata oraz kosmetyki chroniace przed szkodliwym wplywem
promieniowania stonecznego.

Meski wzrok na kobiecej reklamie

Reklamy z atrakcyjnymi modelkami, majace zacheci¢ kobiety do
kupowania kosmetykow, przyciagaja meski wzrok. Okazuje sie, ze
reklamy te sg bardzo skuteczne i maja duzy wplyw... wiasnie na
mezczyzn! Jak donosi Euromonitor International, kampanie
skierowane do kobiet powodujg, ze konsumentami produktow
kosmetycznych staja sie takze panowie, co w duzym stopniu
stymuluje wzrost wartosci tego rynku. Uroda modelek sprawia,
7e mezczyzni przekonuja sie do celowosci stosowania
kosmetykow i zaczynaja poszukiwac na sklepowych pétkach
produktow adekwatnych dla swojej pfci.

ptec?

Piekna skora, pigkne wiosy - jestes tego wart
Najwiekszy udziat w rynku kosmetykéw dla mezczyzn ma
tradycyjnie sektor preparatéw do i po goleniu. Ale na drugim
miejscu, chociaz ciagle daleko od lidera sprzedazy, znajduje sie
sektor kosmetykéw do pielegnacji skory. Tkwi w nim ogromny
potencjat; to obszar jeszcze nie zagospodarowany, ktdry w ciagu
najblizszych lat moze stac sie zylg ztota. W 2006 roku to witasnie
w tym sektorze producenci zanotowali najwiekszy przyrost zyskéw
w stosunku do lat ubieglych. Tuz za pielegnacja skéry plasuje sie
dbatos¢ o wiosy. Panowie coraz wiecej pieniedzy wydaja

nie tylko na szampony, ale i odzywki.

Mniej wigcej pachnacy

Sektor dezodorantéw dla mezczyzn w ciagu ostatnich pieciu lat

nie byt stabilny. W latach 2001 - 2006 jego wartos¢ kilkakrotnie sie
wahata. Zesztoroczna sprzedaz znalazta sie w umiarkowanym
trendzie wzrostowym i na tym poziomie powinna sie utrzymac.

Bedzie wzrost sprzedazy

Euromonitor International przewiduje, ze rynek kosmetykow dla
mezczyzn bedzie w ciggu najblizszych pieciu lat cechowat niewielki,
ale stabilny wzrost. Najszybszy rozwdj czeka sektor preparatéw

do pielegnacji skory, a zaraz po nim uplasuje sie sektor

produktow do wiosdw.

Zrodto: Euromonitor International
WWw.euromonitor.com

Polska - rynek kosmetykow dla meiczyzn - dane w min USD

Produkty kosmetyczne dla mezczyzn

Produkty do golenia (kosmetyki do i po goleniu, golarki i zyletki)
Kosmetyki do golenia (pianki, zele, lotiony, etc.)
Golarki i zyletki

Produkty po goleniu (preparaty nawilzajace, balsamy

i kremy do stosowania po goleniu)

Wyroby toaletowe (kosmetyki do kapieli i pod prysznic,
dezodoranty i produkty do pielegnacji skéry i wioséw)
Kosmetyki do kapieli i pod prysznic

Dezodoranty

Preparaty do pielegnacji wioséw

Kosmetyki do pielegnacji skory

paZzdziernik 2007

Prognozy

2006 2007 2008 2009 2010 2011
231 236 241.1 246.3 250.8 254.9
136.2 138.8 141.4 143.7 145.6 1477
46.6 48.1 497 51.1 52.4 53.5
79.3 80 80.7 81.3 81.7 82.2
10.3 10.7 11 1.3 1.5 12
94.8 972 99.7 102.6 105.1 107.2
4.2 4.4 4.6 4.8 5 5.2
75.1 76.6 78 79.5 80.7 81.5
12.1 12.5 13.2 14 14.7 15.4
3.4 3.7 4 43 4.7 5.1
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H MARKETING

Czym jest merchandising?

Najlepiej oddaje to skrét AIDA,
pochodzacy od stéw Attention - uwaga,
Interest - zainteresowanie,

Desire - pozadanie, Action — dziatanie.

Od skupienia uwagi, poprzez wzbudzenie zainteresowania

a nastepnie pozadania az do siegniecia po portfel. Juz wystawa,
pomijajac weczedniejsze zabiegi reklamowe, jest jednym

z instrumentéw merchandisingu. Jej wyglad podlega czestym
zmianom, zaréwnojak chodzi o same towary, jak i dodatkowe
elementy wystroju, przyciagajace wzrok, nie pozwalajace przejs¢
obojetnie. WyobraZzmy sobie inteligentnego sprzedawce
rozpoznajacego z nadzwyczajng fatwoscia stany emocjonalne klientdw,
ktorzy to zdecydowali sig z jakich$ powodow — czestokroc nie catkiem
jasnych dla nich samych - przekroczy¢ prog drzwi sklepu. Wie

na przyklad, ze na twarzy klienta maluje sie ulga, spowodowana

na przyktad uniknigciem mandatu tuz przed chwilg, czy tez dopiero
co pozyskang informacjg o dobrym wyniku badan lekarskich,
rozwiewajacym wczesniejsze obawy o stan zdrowia, swojego albo
bliskich mu osdéb. Sprzedawca jest réwniez uzbrojony w wiedze,

7e klient doznajacy podobnej hustawki emocjonalnej, bedzie sktonny
podja¢ decyzje zakupu o wiele tatwiej, niz gdyby jej nie przezywat.
Mozna sobie wyobrazi¢ jak wygladatyby obroty takiego sklepu i jak

Wiedza z zakresu psychologii wplywu spotecznego nie jest

na tyle rozlegta, by spodziewac sie az tak spektakularnych
rezultatow handlowych, niemniej niektdre jej instrumenty

juz teraz okazuja sie niezwykle skuteczne. Jednych z nich jest
tzw. tzw. merchandising, to jest sztuka eksponowania towaréw
(z ang. merchandise — towar, towary), zmierzajaca w zatozeniu

do podnoszenia efektywnosci ich sprzedazy poprzez wykorzystanie
topografii sklepu, sposéb prezentacji, budowanie skojarzer klientow

i inne techniki marketingowe. Dzigki tym zabiegom, dobrze
przemyslanym — niekiedy bardzo dyskretnym — wzrasta subiektywna
wartos¢ produktéw, a tym samym zainteresowanie nimi odbiorcow.
Najlepiej oddaje to skrét AIDA, pochodzacy od stow Attention - uwaga,
Interest - zainteresowanie, Desire - pozadanie, Action — dziatanie.

Od skupienia uwagi, poprzez wzbudzenie zainteresowania a nastepnie
pozadania az do siegniecia po portfel. Juz wigc wystawa (pomijajac
tutaj wezedniejsze zabiegi reklamowe) jest jednym z instrumentéw
merchandisingu. Jej wyglad podlega czestym zmianom, zardwno

jak chodzi o same towary, jak i dodatkowe elementy wystroju,
przyciagajace wzrok, nie pozwalajace przejs¢ obojetnie.

Podobnie wnetrze sklepu stwarza przyjemny nastroj, na ktdry
skladaja sie barwy, rodzaj o$wietlenia, muzyka, pomocny personel,

a ponadto: dyskretnie narzucony kierunek ruchu, towary pierwszej
potrzeby jak najdalej od wejscia, co powoduje koniecznos¢

przejscia obok wielu stoisk. Towary tatwo dostepne — przeznaczone
do szybkiego obrotu - umieszczone na wysokosci oczu, a przy kasie
drobiazgi i stodycze — ostatnia pokusa, ktérej by¢ moze ulegnie
dziecko a przy okazji jego rodzice.

Do tego - akcje lojalnosciowe: kupony rabatowe, loterie,

drobne upominki dla statych klientow.

Podobne techniki stosuja nie tylko wielkie sieci handlowe,

ale réwniez mniejsze sklepy, oferujace swoje towary o wiele
mniejszej liczbie odbiorcdw.

Skuteczno$¢ merchandisingu mozna dostrzec w kilku obszarach,
poczawszy od tla miejsca sprzedazy, poprzez jego wnetrze, motywy
dokonywania zakupdw, az do sezonowosci sprzedazy i ewentualnego
wprowadzania dodatkowych ustug.
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cennym nabytkiem dla kazdego whasciciela sklepu bytby taki pracownik.

Alexander Wisniowolski

Merchandising, czyll

Tto miejsca sprzedazy

1ENie sposdb podjac sie dziatalnosci handlowej, nie znajac
specyficznych potrzeb potencjalnych klientéw. Podobnie jak reklama
nigdy nie jest skierowana do wszystkich, tak i zaden asortyment
towardw nie jest przeznaczony dla uniwersalnego odbiorcy. Warto wiec
przeprowadzi¢ doktadne rozpoznanie terenu, to jest gustow i potrzeb
tych a nie innych odbiorcow.

20Podobnie warunki spoteczne, a wiec poziom bezrobocia, rozktad
dochodow, a nawet liczebnos¢ rodzin, stanowia o doborze towardw,
ich jakosci i cenie.

30Przydaje sie tez niewatpliwie znajomosc¢ rozktadu liczebnosci grup
wiekowych i ich upodoban, z czym wiaze sie wybdr najskuteczniej
strategii promodji okreslonych produktow, a nawet odpowiedniej
aranzacji wnetrz, czy rodzaju muzyki w glosnikach sklepowych.

Wnetrze miejsca sprzedazy

10Produkt powinien by¢ umieszczony w zasiegu wzroku potencjalnego
klienta, stosownie do jego wzrostu, przede wszystkim przykuwajac
uwage, zgodnie ze wspomniang tu juz zasada AIDA, ktdrej pierwszy
czlon to attention, czyli uwaga. Zatem na przyktad produkty
przeznaczone dla malych dzieci powinny znajdowac sie na poziomie
Sredniej ich wzrostu, to jest okoto 130 cm.

W przypadku mtodziezy i 0sob dorostych, pétki powinny by¢
umieszczone od 150 do 190 cm powyzej poziomu podtogi, bo jest to
najczesciej spotykane pole widzenia i w nim witasnie dostrzega sie
najwiecej. Nie mozna przy tym zapomnie¢ o zasadach ergonomii,
zatem produkty duze i ciezkie (proszki do prania, ptyny do kapieli czy
szampony o duzej gramaturze) powinny by¢ eksponowane ponizej
tego poziomu, tak aby wygodnie i bezpiecznie mozna je byto zdjac z
potki Jednoczesnie wystawione produkty musza by¢ wyeksponowane
w odpowiedniej kolejnosci, zgodnie z zasadami postrzegania, na
przyktad ,reguta prawej reki”, a to dlatego, ze zdecydowana wigkszos¢
ludzi to osoby praworeczne. Obowiazuje bezwzgledna zasada, ze
Wigkszos¢ ma racje”. To ona decyduje o wigkszej dostepnosci
towardw, a tam gdzie wystepuje wielos¢ ddbr konsumpceyjnych i
konkurencja wolnorynkowa, niejednokrotnie zwyciezaja tak subtelne
srodki perswazji. Najprosciej mowiac, klientowi ,nie chce sie” siggac po
co$, co jest umieszczone nieco dalej, nie w zasiegu reki.

Bardzo wiele zalezy wigc od potozenia pdtek sklepowych, od tego z
ktdrej strony klient bedzie zazwyczaj obok nich przechodzit, tam wigc
powinny by¢ umieszczone towary na sprzedazy ktorych zalezy
sprzedawcy najbardziej. Zadaniem osoby zajmujacej sie
merchandisingiem jest zrozumienie mechanizméw, ktdre towarzysza
zakupowi i ich wykorzystanie. Stad taka zalezno$¢ sprzedazy od
ekspozycji na pdtce.

2BEfektywnosci sprzedazy stuzy bez watpienia czytelny podziat towarow
na rézne kategorie, co pomoze klientowi odnalez¢ droge

do produktu, ktdry zamierza kupic. tatwosc z jaka znajdzie pozadany
towar, wzbudzi jego dobry nastroj, a przynajmniej go nie zepsuje.

Tym samym, fala pozytywnych uczu¢, wywotanych dobra organizacja
sklepu, znajdzie swoje odbicie w pozytywnym nastawieniu do
znalezionego towaru.

Ponadto nie mozna zapominac o tym, ze wigkszo$¢ ludzi nie czyta
dhugich, niezrozumiatych na pierwszy rzut oka napiséw, czasem nazbyt
wyszukanych. Dlatego najczesciej stosowane to ,okazja", ,promocja”,
,dzi$ najtanie]” itp. Z drugiej za$ strony nazwy dziatéw powinny miec
zrbznicowane nazwy, by mozna je bylo bez trudu zidentyfikowac

i znalez¢ potrzebny towar.

Reguly ustalania miejsca dla danego produktu musza by¢ elastyczne,
dostosowane do zmieniajacych sie okolicznosci. Niezbedna jest wiec
kontrola efektywnosci tych czy innych pomystéw, natychmiastowej ich
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moc potki sklepowe

weryfikagji i btyskawicznego reagowania, gdy zajdzie taka potrzeba.
3BKierunek ruchu klientow jest jedna z najwazniejszych zasad
merchandisingu. Jej umiejetne wykorzystanie to na przykfad utozenie
towarow wedtug pewnej logiki, narzucajacej whasciwe — z punktu
widzenia skutecznej sprzedazy — skojarzenia jednych produktow

z drugimi (np. komplementarnymi). Przykladem moze tu by¢
umieszczenie odzywek do wlosdéw obok szampondw. Ponadto

nie kazdy dochodzi do konca sklepu co$ kupujac. Moze sie okazac,
7e na poczatku pétki i to na regale o odpowiedniej wysokosci
stoi produkt konkurencyjnej firmy o podobnym znaczeniu

i dziafaniu jak nasz.

Motywy dokonywania zakupdw

Bardzo wiele wskazuje na to, ze nasze wybory handlowe nie zawsze sg
podyktowane zasada racjonalnosci. Oto kilka podstawowych powoddw
dla ktorych przecietny klient decyduje sie poczyni¢ mniej lub bardziej
okreslony zakup.

18Koniecznoscé.

Wielu z nas idzie do sklepu wowczas, gdy potrzebuje konkretnej rzeczy.
Idzie tam w okreslonym celu. Na jego drodze powinny wiec znalezZ¢ sie
informacje o promodji czy w ogdle dostepnosci produktu.

2linformacja o produkcie od znajomych.

To jedna z najlepszych form promogji, jako ze nie ma juz potrzeby
przekonywac do zakupu wiasnie tej rzeczy. Wszakze znajomi moga na
przyktad. nie wskaza¢ dokladnie produktu, ale postuzy¢ sie ogdlna
informacja, ze w tym wiasnie sklepie mozna kupi¢ produkty dobrej
jakosci. Wowczas wiele do zrobienia ma specjalista od merchandisingu.
3MNiska cena.

Ma to znaczenie zwhaszcza, gdy chodzi o znane juz na rynku produkty,
a to dlatego, Ze niska cena nowego produktu jest zazwyczaj kojarzona z
jego niska jakoscia. Zdecydowanie lepiej jest wywota¢ wrazenie
obnizeniem ceny. Takze odwotywanie sie tutaj do pierwszych wrazen
wzrokowych, jak na przyklad podawanie ceny 59, 99 z, a nie 60, cho¢
na pozor wydaje sig by¢ naiwne, jest jednak skuteczne i wobec tego
czesto stosowane.

40Reklama w punkcie sprzedazy.

Ma istotny wptyw na podejmowanie decyzji o zakupie. Moze to by¢
promocja poprzez na przyktad informacje pisemna w punkcie
sprzedazy (displaye, ulotki, plakaty, wobblery, dodatkowe zawieszki na
produktach itp.) albo tez przez wynajecie osoby (hostessy), ktorej
zadaniem jest ukazanie najlepszych cech produktu. Kiedy wiaze sie to z
atrakcyjna cena, wzrasta prawdopodobienistwo zakupu.

50Reklama w telewizji.

Z pewnoscia dociera do najwiekszej liczby odbiorcow, ale jest réwniez
najbardziej kosztowna. Warto jednak zwréci¢ uwage, Ze tzw ,koszt
dotarcia” do adresata — kazdego z osobna - jest tutaj najmniejszy.
Sukces reklamy telewizyjnej - w postaci wzrostu sprzedazy produktu,
ktdremu jest poswiecona — zalezy od jej atrakcyjnosci a takze ilosci
emisji i wyboru czasu antenowego, w ktdrym potencjalni konsumenci
najczesciej spedzaja czas przed telewizorem.

Sezonowos$¢ sprzedazy

To od niej moze zaleze¢ nie tylko sprzedaz produktuy, ale takze samo
istnienie na rynku. W sytuacji gdy sprzedawany produkt ma charakter
sezonowy, trafne przewidywanie popytu wydaje sie by¢ najwazniejsze.
Jest to podstawowy warunek, ktorego zlekcewazenie odbije sie
niekorzystnie na cafej reszcie, chocby byta najlepiej wykonana, zgodnie
z wszelkimi regutami sztuki promociji i sprzedazy. Przykladem tego sa
preparaty do opalania, dystrybuowane do punktow sprzedazy
detalicznej przed sezonem letnim, a po sezonie wycofywane -

najczesciej na koszt producenta. Nie uwzglednienie tego w fazie
planowania wielkosci produkgji i kalkulacji ceny moze narazi¢
wytworce na powazne straty.
Dzieki merchandisingowi mozliwe jest zwiekszenie sprzedazy bez
ponoszenia dodatkowych kosztow. Merchandising to przede wszystkim
walka o miejsce na potkach dla nowych produktow. Mozna wigc
powiedzie¢, ze merchandising to taka metoda sprzedazy, ktdra pozwala
najlepiej eksponowac, a zarazem maksymalizowac sprzedaz
okreslonych produktéw. Jest to zatem opieka nad towarem w miejscu
sprzedazy oraz dziatania usprawniajace i uatrakcyjniajace ekspozycje
towaru.
Wszechobecny jest dzisiaj ogromny wybor towardw, a zarazem
podobienstwo ich cech. Mamy zamiar kupic¢ upatrzony produkt, ale
réznorodnos¢ ofert powoduje, ze zamiast sie nim zadowoli¢, szukamy
innego, by¢ moze lepszego albo tylko tanszego. Ostatecznie i tak
kupujemy te, ktdre zostaly najlepiej wyeksponowane. Mozna $miato
powiedzie¢, ze wiasciwa decyzja o zakupie zapada zazwyczaj juz w
sklepie, cho¢ autorzy reklam robig tak wiele, by skloni¢ nas do wyboru
tego a nie innego produktu. Merchandising poniekad przejmuije te role
i to coraz bardziej skutecznie. Dla wielu klientdw to wiasnie sklep jest
pierwszym kontaktem z dang marka i to na jego podstawie zaczyna
ona istnie¢ w ich $wiadomosci. Z drugiej strony, nawet jesli w wyniku
skutecznej kampanii reklamowej udaje sie wypracowac wyrazisty
wizerunek, jest on natychmiast weryfikowany przez klienta na
podstawie satysfakcji z wizyty w punkcie sprzedazy. A brak spetnienia
obietnic zawartych w komunikacie reklamowym lub innych oczekiwan
konsumenta wobec danej marki przeklada sie bezposrednio na brak
lojalnosci i bezpowrotng utrate klienta.
Dobre strony merchandisingu:
10 Podtrzymywanie sprzedazy
20 Twércze poszukiwanie nowych miejsc ekspozydji
30 Przywiazywanie klienta do miejsca zakupow poprzez
zachecajaca aranzadje
41 Monitorowanie skuteczno$ci wprowadzonych zmian

Co dobrego wynika z merchandisingu:

Bpoznanie praw rzadzacych podejmowaniem decyzji przez klientow
BEsprawnos¢ w ukfadaniu sortymentu, zgodnie z potrzebami
danych odbiorcéw
Epoznanie zasad faczenia towaréw spegjalistycznych z towarami
pierwszej potrzeby
BEsprawnosc w wykorzystywaniu reklamy medialnej podczas
ekspozydji towardw.
Odpowiednia aranzacja przestrzeni powoduje, ze z restauracji
fast food wychodzimy szybko, zwalniajac miejsce dla nastepnych
klientow. Natomiast gdy idziemy do marketu z mysla o najpilniejszych
i niewielkich zakupach, wedrujemy pomiedzy regatami i bezwiednie
przygladamy sie napotykanym przedmiotom. Na naszej drodze
wyrastaja posréd nich — najzupetniej ,przypadkowo” - urzekajace uroda
koloréw i ksztattdw szampony do wtoséw, balsamy do ciata, odzywki
do wlosdw, kremy, etc. etc. Ostatecznie zmierzamy do kasy z petnym
koszykiem nieplanowanych zakupow, bo dajemy sie uwies¢ zapachami,
dzwiekami i kolorami, pobudzajacymi nasze zmysty, sktonne reagowac
nieoczekiwanymi pragnieniami.
Whnetrza handlowe — niekiedy bardzo dalekie od tradycyjnych potek
sklepowych — sg jedna wielka kompozycja dobranych do siebie
kolorystycznie i stylowo produktow, tworzacych zwarta catose,
wzbudzajac pokuse ich posiadania. Firma, ktdra chce odnies¢ sukces
w komunikacji marketingowej z klientem, musi wykorzystywac
wszystkie mozliwosci, takze te najbardziej subtelne, zaczerpnigte
ze specjalistycznej wiedzy psychologicznej.
I1zrédto: Twoja Firma.pli
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Polskie kosmetyki

Nd

92% kosmetykdw, ktdre sa dostepne w drogeriach
na Ukrainie, to oferta producentow zagranicznych.
Najwigksze sukcesy osiagaja tu firmy, ktorych
produkty nie wykraczaja poza putap niskiej i $redniej
ceny. Ukrainscy dystrybutorzy chetnie wspdtpracuja
z dostawcami elastycznymi, potrafigcymi szybko
dostosowac sie do zmiennych potrzeb rynku

i realizowac¢ zamowienia o mniejszej wielkosci, ale
za to czeste. Dlatego polscy producenci kosmetykow
sa tu wyjatkowo mile widziani.

Ukraina jest ogromnym rynkiem wyrobdw
kosmetycznych; wsrod krajéw wschodnioeuropejskich
w tej branzy wyprzedza ja jedynie Rosja i Polska.
Chtonnos¢ rynku ukrainskiego szacuje sie na okoto

3 mid USD w skali roku.

W ciggu ostatnich kilku lat rynek kosmetyczny

na Ukrainie dynamicznie sie rozwijat. Znaczaco
wzrosta sprzedaz i produkcja, chociaz ta ostatnia
wciaz nie stanowi nawet jednej dziesiagtej rynku.

Lwia czes¢ wyrobow w dalszym ciggu pochodzi

z importu - w globalnej sprzedazy udziat kosmetykow
7za granicy wynosi az 92%. Towary pochodzace

z produkgji krajowej to zaledwie 8% oferty
ukrainskich sklepow kosmetycznych.

ukrainskich

hotkach

opracowano na podstawie publikacji Ambasady RP na Ukrainie , danych Euromonitor

Nie jest to kraj krezusow, choc i takich tu nie brakuje.
Jednak wigkszos¢ spoteczenstwa sta¢ na produkty
ponizej najwyzszej potki. Udziat sprzedazy
kosmetykow o niskich lub $rednich cenach jest tu
bardzo wysoki, bo siegajacy 70%. Duze mozliwosci
zbytu na rynku ukrainskim wciaz sg szansa dla
polskich producentow, ktérzy oferuja wyroby

w atrakeyjnych cenach, dobrej jakosci i sa w stanie
szybko dostosowac swoje produkty do aktualnych
potrzeb rynku, a takze realizowa¢ powtarzajace sie
niezbyt wielkie dostawy.

Ukraina to rynek niemal w potowie opanowany
przez 10 wiodacych producentéw zagranicznych,
do ktérych nalezy 48% globalnej sprzedazy.
Wedtug najswiezszych danych opracowanych
przez kompanie badawcza Cortex (Publicis Ukraina),
udziaty handlowych marek kosmetycznych na
Ukrainie w roku 2007 ksztattowaly sie nastepujaco:
Nivea - 4,95%, Elseve - 4,35%, Vichy - 9,55%,
Pantene Pro-V/ - 9,77%, I'Oreal - 7.36%, Sunsilk -
3,84%, Garnier-Essentials - 3,68%), Avon - 3,01%,
Garnier-Skin Naturals - 3,619%, Dove - 3,239%,
Garnier Color Naturals - 3,33%, ,Czistaja Linija" -
2,54%, ,Czormyj Zemczuh" - 2,98%, Taft - 2,51%
iinne (35,29%).

Eksperci zagraniczni przewiduja, ze w okresie
najblizszych 3-5 lat rynki krajow
wschodnioeuropejskich nadal bedzie
charakteryzowata zdecydowana przewaga popytu
nad podazg wewnetrzna. Tylko w roku 2006
sprzedaz srodkow higieny osobistej w tych krajach
wzrosta 0 10,7% w stosunku do roku poprzedniego
(dla poréwnania — w krajach zachodnioeuropejskich
0 3,2%). W dobra koniunkture rynku ukrainskiego
wierzy m.in. niemiecki koncern farmaceutyczny
Beiersdorf, wiasciciel takich marek handlowych,

jak Nivea, Tesa, Eucerin, Labello czy Hansaplast.
Tylko w I pdtroczu br. Beiersdorf przeznaczyt

na reklame skierowang do Ukrainek 2,5 min USD.

Juz za kilka miesiecy bedzie okazja do
zaprezentowania polskich kosmetykéw ukrainskim
odbiorcom. W dniach 7-9 lutego 2008 odbedzie
sie VI edycja najwiekszej imprezy wystawienniczej
w tym kraju — interCHARM Ukraina. Od lat jest

to skuteczne narzedzie komunikacji faczace
producentéw, dystrybutoréw, hurtownie i sieci
kupieckie. Obecnos¢ na niej ma takze wartosé
kreowania wizerunku firmy jako producenta
liczacego sie na rynku miedzynarodowym.

Rynek kosmetykéw na Ukrainie - przewidywania dot. wartosci sprzedazy detalicznej w min dolaréw USD

Kosmetyki Kosmetyki Kosmetyki Dezodoranty ~ Kosmetyki Kosmetyki Kosmetyki Kosmetyki Branza Kosmetyki Kosmetyki Kosmetyki
i przybory pielegnacyjne  do kapieli do pielegnacji - kolorowe pielegnacyjne do pielegnacji perfumeryjna  do pielegnacji do depilacji  do opalania
toaletowe dla niemowlat i pod prysznic wiosow dla mezczyzn  higieny jamy skory
ustnej

2007 27981 68 365,6 182 429,9 502 165,4 2526 266,3 583,3 39 235

2008 30971 137 399,1 200 455,4 555,9 1824 2741 3034 6721 41 21,1

2009 338238 19,2 4337 216,2 480,7 603,6 1985 291,9 341 7589 43 322

2010 36522 84,8 466 231,2 504,3 648,1 2131 306,7 3785 8417 44 36,8

2011 38944 89,7 497 243 5234 687,2 225,6 3185 4123 920,8 4,6 |

Dane wg Euromonitor International Ukraina

niezbednik [, o, onin
branzowy

targi,

seminaria,
konferengje... Bs oo, ossa

Targi odbeda sie w podziale na cztery imprezy: Hair Show,
Salon Live, Salon Seminars i Salon Business Extra.

IPack&EmbaIIage, Sztokholm
17-18 paidziernika 2007

Targi Pack & Emballage obejmuja wszystkie
segmenty rynku opakowan.

Japonskie targi zgromadza ponad 200 wystawcow,
ktérzy zaprezentuja sie w podziale na sektory tematyczne
(artykuty kosmetyczne, wyposazenie salondw,

Spa & Wellness, pielegnacja wiosow; stylizacja paznokci,
perfumeria, przybory toaletowe, diety i porady
zdrowotne oraz nowosci technologiczne).
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IInterCHARM Moskwa

25-28 paidziernika 2007, Moskwa

Targi interCHARM Moskwa to najwieksze wydarzenie
branzy kosmetycznej w Europie Centralnej i Wschodniej.
W poprzedniej edycji targéw wzigto udziat 850 wystawcow
z 23 krajow oraz 94 000 zwiedzajacych.

Impreza odbywa sie w 6 pawilonach tematycznych:
kosmetyka i akcesoria do wtosow; kosmetyka kolorowa

i perfumeria; surowce, opakowania i pawilony narodowe;
kosmetyka profesjonalna i wyposazenie salonéw;
akcesoria do paznokci oraz ozdoby.

IAFC - All for Cosmetics - Wszystko dla kosmetykéw
20 - 21 listopada 2007, Warszawa

Il edycja konferencji naukowej AFC zorganizowana

przez Polskie Towarzystwo Kosmetologow.

Tegoroczne hasto to ,Edukacja i nauka dla urody”.
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TECHNOLOGIE

Polimery
filmotworcze
W preparatach
do pielegnac
WIOSOW

Iwona Biatas,
Katarzyna Pytkowska,
Anna Romanowska-Zygmunt

whasnej  osobowosci.
odpowiednie ufozenie

Fryzura jest jednym ze sposobdw wyrazania
Odpowiednia koloryzacja, perfekcyjne obciecie,
wiosow potrafig diametralnie zmieni¢ wyglad.

Kosmetyki do modelowania wioséw stanowig bardzo duza gataz rynkowych
preparatdbw do pielegnacji i upiekszania wilosow. Segment preparatéw do
modelowania wloséw ulega ciaglym zmianom. W ostatnich latach obserwuije sie
ciagly wzrost popularnosci kosmetykdw tej grupy. Od ich jakosci zalezy ksztatt
i stopien utrwalenia fryzury, stad znajomos¢ podstawowych sktadnikéw preparatow
tego typu jest bardzo wazna z punktu widzenia skutecznosci ich dziatania.
Tajemnica mozliwosci utozenia i utrwalenia fryzury sa zawarte w kosmetykach
polimery filmotworcze. Sa to zwiazki wielkoczasteczkowe, ktdre pokrywaja wios
cienkim filmem, dzieki ktéremu mozliwe jest modelowanie wtosow. Niezaleznie od
formy preparatu modelujacego polimery filmotworcze sa jego najwazniejszym
sktadnikiem. Pozostate substancie umozliwiaja wprowadzenie polimeréw do
preparatu, modyfikuja jego wiasciwosci lub decyduja o konkretnej formie
kosmetyku. Preparaty do stylingu czesto zawieraja substancje kondycjonujace
i nie tylko modeluja, ale takze pielegnuja wiosy.

Historia stosowania preparatéw do modelowania wtosow

Jako pierwsze preparaty do modelowania wloséw stosowano wodne lub
wodno- alkoholowe dyspersje polimeréw naturalnych takich jak guma karaya,
czy guma tragakantowa. Preparaty naktadano na wiosy za pomoca grzebienia
zanurzanego w roztworze polimeru.

Nastepna generacja preparatéw modelujacych byly kosmetyki, ktorych gtownym
skfadnikiem byt szelak. Szelak jest naturalna, organiczng zywica pochodzaca
z owadoéw z gatunku Laccifera lacca. Wraz z pojawieniem sie polimerow
syntetycznych, szelak zostat wyparty z preparatdw modelujacych. Szelak jest
nierozpuszczalny w wodzie, trudny w aplikacji, na wiosach dfugo schnie, jest kruchy
i trudny do usuniecia, dlatego polimery szybko wyparty go z rynku.

Wprowadzenie w poznych latach szescdziesiatych ubiegtego stulecia syntetycznych
polimeréw filmotwérczych pozwolito na otrzymywanie szerokiej gamy preparatéw
odpowiadajacych wymaganiom konsumentéw. Encyklopedia CTFA (bedaca ciagle
aktualizowanym zbiorem surowcow znajdujacych zastosowanie w kosmetykach,
publikowana przez Amerykanskie Stowarzyszenie CTFA (Cosmetic, Toiletry
and Fragrance Association) z 2006 roku zawiera ponad szescset polimerow
filmotwarczych, z czego 198 okreslanych jest jako utrwalajace fryzure (hair fixative).
Szerokie zastosowanie znajduje duzo mniej niz pofowa sposrdd tej grupy.
Pierwszym polimerem wprowadzonym na rynek surowcow byt poliwinylopirolidon
(PVP). Zastosowanie PVP byto ogromnym przetomem w produkgji preparatéw do
modelowania wlosow: PVP jest rozpuszczalny w rozpuszczalnikach organicznych,
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pozwala na dobre utrwalenie fryzury, tatwo go usuna¢, jest bezpieczny w
stosowaniu, z drugiej strony jego wada jest brak odpornosci na wilgod.

Nastepnym etapem w rozwoju preparatbw do modelowania wlosow byto
wprowadzenie kopolimeréw, poczatkowo PVP, pdzniej innych substancji.
Kopolimeryzacja pozwala na tatwg modyfikacje wiasciwosci polimeréw, umozliwia
zmiekczenie i plastyfikacje filmu, zmniejszenie jego kruchosci oraz redukcje
tuszczenia na wiosach.

Kolejng innowacja byto wprowadzenie polimeréw i kopolimeréw na bazie silikondw.
Zwigzki tego typu zwiekszaja pofysk wioséw, dobrze sie rozprowadzaja oraz
charakteryzuja sie wieksza odpornoscia na wilgod.

Wprowadzenie, na poczatku lat 90-tych, zakazu stosowania freonéw (CFC) zmusito
producentéw kosmetykéw do zmiany receptur preparatéw aerozolowych oraz
spowodowato rozwdj chemii kosmetycznej w kierunku polimeréw kompatybilnych z
weglowodorami jako gazami nosnymi.

W latach 90-tych wprowadzono polimery kwasu akrylowego, ktére obecnie stanowia
duza grupe polimeréw stosowanych w kosmetykach.

Pdzniejsze modyfikacje sktadu preparatéw mialy na celu ograniczenie zawartosci
lotnych zwiazkéw organicznych stosowanych jako gazy nosne (Volatile Organic
Compounds - VOC) oraz poszukiwanie nowych polimeréw pozwalajacych sprostac
wymaganiom konsumentow.

Pomimo 40 lat innowacji w zakresie produktéw do modelowania wiosow, jak i
nowych polimerdw filmotwaorczych, konsumenci ciagle maja problemy z utozeniem
fryzury, ktora sprosta ich oczekiwaniom.

Naturalny ksztatt wiosow.

Trzon wiosa jest zbudowany gtéwnie z keratyny. Ksztatt wiosa wymuszaja
specyficzne oddziatywania, ktore wystepuja pomiedzy fancuchami keratynowymi w
jego strukturze. Wiazaniami tymi sa wigzania wodorowe, jonowe i dwusiarczkowe. W
strukturze keratyny obecne sg réwniez wigzania peptydowe.

Wigzania dwusiarczkowe s3a wigzaniami trwatymi, ich usytuowanie pomiedzy
tanicuchami keratynowymi jest czynnikiem determinujacym naturalny ksztatt wtosow.
Trwate sa rowniez wiazania peptydowe. W czasie typowej pielegnacji wiosow
niemozliwa jest zmiana potozenia wiazah dwusiarczkowych. Zabiegami, ktdre
pozwalaja na ich reorganizacje sa trwata ondulacja lub prostowanie wtosow.
Upiekszanie tego typu polega na redukcji wiazan dwusiarczkowych, a nastepnie ich
odbudowie w innych miejscach. Pozwala to na trwata zmiane ksztattu fryzury -
otrzymanie z wtosoéw prostych - wtoséw kreconych lub odwrotnie.

Wiazania wodorowe i jonowe sg wiazaniami nietrwatymi. Ich reorganizacja nastepuje
wielokrotnie i zwigzana jest ze zmienng zawartoscig wody we wnetrzu wtosow.
Kontakt wloséw z wilgocia powoduje zmiane lokalizacji wiazanh nietrwatych, przy
czym powstaja one w miejscach, ktére pozwalaja na zminimalizowanie naprezen i
niekorzystnych oddziatywan w strukturze wtosa. Nadanie wtosom mokrym nowego
ksztaltu, a nastepnie ich wysuszenie powoduje “utrwalenie” wigzan i otrzymanie
pozadanego utozenia wiosow.

Obecnos¢ we wiosach niezmienionych wiazan dwusiarczkowych i peptydowych jest
przyczyna wystepowania niekorzystnych naprezen, ktére powoduja odksztatcanie
wiosdw i stopniowy powrét do pierwotnego utozenia fryzury.

Aplikacja na wlosy substancji, ktére ograniczaja powolne odksztatcanie sie wioséw
pozwala na modelowanie wioséw i zwigkszenie trwatosci fryzury.

Polimery filmotwdrcze

Odpowiednie ufozenie wloséw i zapewnienie fryzurze nalezytej trwatosci jest
zadaniem preparatow do modelowania wtoséw. Na rynku obecnych jest wiele
preparatow tego typu. Konsumenci moga wybiera¢ sposrédd kilku form
kosmetycznych, moga decydowac o sile utrwalenia fryzury, jak i specyficznych
wiasciwosciach pielegnacyjnych kosmetyku. Moga réwniez dokonac wyboru sposrdd
preparatow do konkretnego rodzaju wioséw, konkretnego typu fryzury. Duza
réznorodno$¢ preparatow rynkowych pozwala zadowoli¢ wymagania nawet
najwybredniejszego konsumenta.

Pomimo szerokiej gamy kosmetykdw tego rodzaju, ich podstawowymi sktadnikami,
odpowiadajacymi za zdolnos¢ ukladania wioséw, sa polimery filmotworcze, ktére po
aplikacji na wiosy pokrywaja je cienkim filmem. Obecnos¢ filmu utrudnia wlosom
powrot do pierwotnego ksztattu, utrwalajac wytworzone w czasie modelowania
wigzania pomiedzy tancuchami keratynowymi. W zaleznosci od charakteru polimeru
film moze miec rozne whasciwosci oraz dawac rozne efekty utrwalenia
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i modelowania fryzury. Wzrost oczekiwan konsumentéw, rozwoj technologii
polimeryzacji spowodowaly, ze na rynku obecna jest duza liczba polimeréw o
bardzo réznych wiasciwosciach, zapewniajaca praktycznie dowolne modelowanie
wiosow.

Powstawanie filmu na wiosach

Po aplikacji preparatu, dzieki oddziatywaniu polimeru z wiosem, powstaje film, ktory
decyduje o mozliwosci ukfadania i utrwalenia fryzury. Czynnikiem decydujacym o
zdolnosci filmotworczej jest powinowactwo polimeru do struktur wiosa. Im wiecej
centrow aktywnych w strukturze polimeru tym silniejsze wiazanie z wlosem i tym
samym wieksze do niego powinowactwo.
Oddziatywania polimer-wlos sa silniejsze lub poréwnywalne z wigzaniami
nietrwatymi wystepujacymi pomiedzy fancuchami keratynowymi. W zaleznosci od
struktury polimeru moga to by¢ wiazania jonowe, wodorowe, oddziatywania van
der Waalsa. Sita wiazania zalezna jest od sity wigzah danego typu, masy
czasteczkowej polimeru, upakowania i elastycznosci tancuchéw w strukturze
polimeru.
Substancje filmotworcze utrwalaja nadany ksztatt wioséw, przez co opdzniaja
powrét do pierwotnego utozenia wioséw. Polimery sklejaja wiosy w miejscach ich
kontaktu, co réwniez utrudnia ich odksztatcenie. Obecno$¢ filmu na wiosach
powoduje zwiekszenie tarcia wloséw. Efektem tego jest zmniejszone Slizganie
wiosa o wios, zmniejszone rozsypywanie sie wiosow. Jezeli powierzchnia wiosow jest
nieréwna, chropowata, wiosy opieraja sie na sobie nawzajem, tworzac sie¢
oddziatywan, co jest szczegdlnie wazne np. w preparatach zwigkszajacych objetos¢
wiosdw. Czynnikami decydujacymi o mozliwosci usztywniania, sklejania wtoséw sg
miedzy innymi sity kohezyjne polimeru (spdjnos¢) oraz zdolnos¢ adhezji
(przylegania) polimeru na powierzchni wtosa. Réwnowaga pomiedzy sitami kohezji i
adhezji polimeru jest rowniez czynnikiem decydujacym o mozliwosci jego usuniecia
Z Whosow.

Wihasciwosci uzytkowe polimerow filmotwdérczych

Pod wzgledem wiasnosci uzytkowych idealny polimer filmotwdrczy powinien przede
wszystkim dawac¢ dobre utrwalenie fryzury. Stopien utrwalenia fryzury jest
wypadkowa wielu czynnikéw poczawszy od jej ksztattu, skonczywszy na whasnosciach
polimeru, czy warunkach otoczenia. Tym niemniej dobrej jakosci preparaty
modelujace powinny zapewni¢ dostateczne utrwalenie fryzury przez okres, co
najmniej 8-12 godzin, przy czym ilos¢ zaaplikowanego preparatu powinna byc
minimalna.

Z trwatoscia fryzury zwiazana jest odpornos¢ na wilgo¢ powstatego filmu. Idealny
polimer powinien chroni¢ wlosy przed wilgocig, przy czym nie powinien byc¢ kruchy.
Kontakt wlosow z wilgocia powoduje reorganizacje wiazan wystepujacych w
strukturach keratynowych, co w efekcie daje zmiane utozenia fryzury. Higroskopijnos¢
polimeru powoduje przyciaganie wody z otoczenia i matg trwatos¢ fryzury. Z drugiej
strony polimery nierozpuszczalne w wodzie moga byc zbyt kruche i po aplikacji na
wiosy nie pozwala¢ na dobre utrwalenie fryzury. Oprécz tego moga powodowac
nadmierng kruchos¢ filmu, co daje efekt podobny do tupiezu. W zwigzku z tym
istnieje optimum hydrofilowosci polimeru, ktére decyduje o jego wiasciwosciach
aplikacyjnych. Waznym jest tutaj rowniez przeznaczenie preparatu do modelowania
— obecnie na rynku dostepne sa preparaty pozwalajace bardzo dowolnie uktadac¢
wiosy. Skrajnymi sposobami modelowania wloséw sa: z jednej strony bardzo silne
usztywnienie i utrwalenie wiosow, z drugiej otrzymanie fantazyjnych fryzur o duzej
elastycznosci. W celu silnego usztywnienia wloséw stosuje sie polimery o wysokiej
odpornosci na wilgo¢, w drugim przypadku stosuje sie polimery mniej odporne.

Parametrem uzaleznionym od przeznaczenia preparatu i typu fryzury jest réwniez
elastycznos¢ filmu. Jesli konieczne jest mocne usztywnienie wioséw, nie jest
wskazana zbyt duza elastyczno$¢ filmu. W przypadku fantazyjnych fryzur elastycznosé
jest czynnikiem decydujacym np. o jakosci skretu wtosow i koncowym efekcie
modelowania. Oprocz whasciwosci samego polimeru o elastycznosci filmu na
wiosach decyduja rowniez plastyfikatory zastosowane w preparacie, dlatego tez
elastycznos¢ filmu jest wypadkowa wiasciwosci polimeru oraz sktadnikow
dodatkowych obecnych w kosmetyku. Obecno$¢ dodatkowych substancji w
preparacie pozwala na modyfikowanie jego wtasnosciami uzytkowymi.

Polimer powinien fatwo wymywac sie z wioséw. Polimery o wysokim powinowactwie
do whosdéw moga zbyt silnie wiazac sie z wiosem lub niedostatecznie zmywac sie z
jego powierzchni, czego efektem moze byc¢ wytworzenie depozytu na wiosach i

pogorszenie ich wygladu.

Aplikowany na wilosy preparat powinien pozwala¢ na réwnomierne
rozprowadzenie polimeru na wtosach - pozwala to na wytworzenie jednorodnego
filmu na ich catej dtugosci. W praktyce rownomierne rozprowadzenie polimeru na
whosach jest trudne do wykonania, zalezy ono miedzy innymi od rozpuszczalnosci
polimeru, jego powinowactwa do wioséw. Aby zapewni¢ odpowiednig
rozprowadzalnos¢ polimeru stosuje sie odpowiednie rozpuszczalniki oraz formy
preparatéw, dostosowane do wiasciwosci zwiazku filmotwdrczego. Obecnosé
plastyfikatoréw oraz stosowanie dozownikéw specjalnej konstrukgji sprzyja
wiasciwej aplikacji polimeru. Wazne jest réwniez réwnomierne rozprowadzenie
preparatu na mokrych wiosach - czego warunkiem jest kompatybilnos¢
rozpuszczalnika uzytego w preparacie z woda oraz zastosowanie Srodkow
zwilzajacych.

Polimer nie powinien dawa¢ uczucia kleistosci przy kontakcie skéry z wtosami, po
aplikacji nie powinien oddziatywac z naskérkiem dioni podczas dotykania wiosow.
Kosmetyk, oprécz modelowania fryzury, powinien réwniez dawa¢ dobre
nablyszczenie wiosdw. Brak potysku wioséw zwigzany jest z ich niejednorodna
powierzchnig, czego efektem jest rozproszenie Swiatta. Wiosy bez potysku to
najczesciej wtosy zniszczone. Dlatego tez pierwsza metoda zwigkszania potysku
wiosow polega na ich kondycjonowaniu: aplikacji substancji zwiekszajacych
przyleganie fusek ostonki wiosa. W efekcie wygtadzenie wioséw powoduje
zwigkszenie potysku. Druga metoda polega na aplikacji na wiosy substancji o
relatywnie wiekszym wspoéfczynniku zatamania Swiatta, co powoduje zwigkszenie
odbicia promieniowania od wtoséw. Jezeli polimer posiada odpowiedni wspétczynnik
refrakcji bedzie powodowat poprawe potysku.

Idealny polimer powinien réwniez zwigksza¢ objetos¢ wiosow. Biorac pod uwage
genetyczne dziedziczenie gestosci i Srednicy wtosow, mozliwosci zwigkszenia ich
objetosci poprzez stosowanie preparatow modelujacych sa ograniczone. Dotycza
gtdwnie stosowania polimeréw filmotworczych o wysokiej substantywnosci,
zapewniajacych odpowiednie wiasnosci filmu oraz odpowiednia trwatos¢ fryzury.
Wazne jest tutaj unikanie nadmiernej ilosci substancji tuszczowych, ktére poprzez
zwiekszenie zawartosci wody we wnetrzu wiosa prowadza do zmniejszenia
puszystosci fryzury. Nalezy réwniez unika¢ substancji tworzacych depozyt przy
czestym stosowaniu. Nie bez znaczenia jest réwniez odpowiednie utozenie wiosow
Biorac pod uwage bezpieczenstwo konsumenta polimer, jak i caty preparat do
modelowania wtoséw, powinien by¢ bezpieczny w stosowaniu, szczegdlnie w razie
inhalacji lub przypadkowej aplikacji preparatu do oczu.

Z punktu widzenia formy preparatu polimer powinien by¢ kompatybilny z
stosowanymi rozpuszczalnikami, gazami nos$nymi, a takze innymi sktadnikami
obecnymi w preparacie.

Polimery filmotworcze

Wielkoczasteczkowe zwigzki syntetyczne znajduja zastosowanie w wielu dziedzinach
i czesto wypieraja swoje odpowiedniki innego rodzaju. Zwiazane jest to z ich
doskonatymi cechami uzytkowymi jak i duza réznorodnoscia.
Pod wzgledem chemicznym polimery mozna podzieli¢ na cztery podstawowe grupy:
Polimery niejonowe
Polimery jonowe - wsréd nich: «Kationowe *Anionowe *Amfoteryczne

Polimery niejonowe.

Polimery niejonowe stanowia bardzo duza grupe surowcow kosmetycznych chetnie
stosowanych w rynkowych preparatach do modelowania wioséw. Najpopularniejsze
sposréd polimerdw tej grupy sa polimery i kopolimery poliwinylopirolidonu (PVP).
PVP - jeden z pierwszych zastosowanych polimeréw, jest bardzo higroskopijny,
absorbuje wode z powietrza i staje sie kleisty, co moze by¢ przyczyna stosunkowo
matej trwatosci fryzury. Powyzsze wiasciwosci powoduja, ze jest on chetnie
stosowany w zelach, woskach modelujacych, szczegélnie w preparatach
zapewniajacych efekt mokrych wiosow, gdzie catkowite wyschniecie filmu na
wiosach nie jest pozadane. Stosowanie mieszanek polimeréw pozwala na poprawe
wiasnosci aplikacyjnych kosmetykow z zawartoscia PVP.

W zwigzku z trudnosciami w recepturowaniu kosmetykow z PVP najczesciej stosuje
sie jego kopolimery z roznymi zwigzkami, co pozwala na zmiane wiasnosci
pierwotnej substancji. W zaleznosci od struktury monomeréw kopolimeryzowanych z
PVP mozna uzyska¢ zwiazki o réznych wiasciwosciach, i tak kopolimer
poliwinylopirolidonu z octanem winylu — (INCI: PVP/VA) - jest bardzo popularnym
surowcem niejonowym. Wprowadzenie monomeréw czwartorzedowanych do
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struktury kopolimeru pozwala otrzymac polimer kationowy, przykladem
moze by¢ kopolimer PVP z N,N-dimetyloaminoetylometakrylanem —
PVP/DMAEMA — (INCI: Polyquaternium-1T1).

Wprowadzenie merdéw natadowanych ujemnie do niejonowej struktury
wielkoczasteczkowej pozwala na otrzymanie polimeru anionowego -
przyktadem moze by¢ kopolimer octanu winylu z kwasem krotonowym
(INCI: VA/Crotonates Copolymer). Dalsze rozbudowanie struktury
poprzez wprowadzenie meréw anionowych i kationowych pozwala na
otrzymanie polimeréw amfoterycznych.

PVP/VA - kopolimer PVP z twardszym octanem winylu (VA), jest bardzo
populamy we wspotczesnych preparatach do modelowania wiosow.
Octan winylu jest nierozpuszczalny w wodzie, schnac daje kruchy film. W
kosmetykach stosuje sie kopolimery o stosunku PVP:VA wahajacym sie
w granicach: 70:30 - 30:70. Dodatek octanu winylu zwieksza odpornos¢
na wilgo¢, zmniejsza kleistos¢, ufatwia zmywanie i wyczesywanie
polimeru z wloséw. Gdy zawartos¢ VA jest wieksza od 40% polimer staje
sie nierozpuszczalny w wodzie (rozpuszczalny tylko w alkoholach)
i znajduje zastosowanie w preparatach aerozolowych.

Polimery anionowe

Polimery anionowe najczesciej zawieraja wolne grupy kwasowe pochodzace
od kwaséw: akrylowego, krotonowego, maleinowego. Najpopularniejszymi
polimerami tej grupy sa pochodne kwasu akrylowego, miedzy innymi:

kopolimer akrylanu tertbutylu, akrylanu etylu i kwasu metakrylowego

(INCI: Acrylates Copolymer)

kopolimer kwasu akrylowego, akrylanu etylu i tertbutyloakrylamidu,

(INCI: Acrylates/t-Butylacrylamide Copolymer

Polimery tego typu charakteryzujg sie stosunkowo niskim pH, z uwagi na obecno$¢
wolnych grup kwasowych w swojej strukturze. W zwiazku z tym wymagaja
neutralizacji: Srodowisko zbyt kwasne moze by¢ agresywne dla wioséw. Neutralizacja
jest kolejna metoda sterowana wiasciwosciami polimerdw.

Im wyzszy stopien neutralizacji, tym wieksza rozpuszczalnos¢ polimeru w wodzie,
dzieki temu powstaty na wiosach film jest bardziej elastyczny, a sam preparat lepiej
sie rozprowadza, ale z drugiej strony staje si¢ bardziej kleisty (w zwiazku ze
zwigkszong wrazliwoscia na wilgoc). Catkowita neutralizacja powoduje petna
rozpuszczalnos¢ w wodzie, polimer jest nieodporny na wilgo¢, mniej kruchy,
trudniejszy do wyczesania. Oprécz tego wykazuje gorsza kompatybilnos¢
z weglowodorami, mozna stosowa¢ go tylko w ograniczonym zakresie stezen
w preparatach aerozolowych. Najczesciej stosuje sie 30-60% neutralizacjg, co
stanowi optimum wiasciwosci uzytkowych polimeru.

Kolejna mozliwoscia modyfikacji wiasnosci polimeru sa roznice we witasnosciach
filmotwdrczych  przy stosowaniu réznych neutralizatoréw: w  zaleznosci
od zastosowanej zasady mozemy obserwowac rozne wiasnosci filmu. Jako
substancje neutralizujace w 99% stosowane sa aminoalkohole, gtéwnie 2-amino-
2-metylopropan-l-ol  (AMP),  2-amino-2-metylo-|,3-propanodiol  (AMPD),
Trietanoloamina (TEA).

Polimery kationowe

Obecno$¢ dodatnio natadowanych grup funkcyjnych w strukturze polimeru jest
przyczyna jego wysokiej substantywnosci do struktur wiosa. Biorac pod uwage fakt,
iz punkt izoelektryczny wiosa wynosi okoto 3,6; w warunkach typowej pielegnadji,
powierzchnia wilosa obdarzona jest tadunkiem ujemnym. W zwiazku z tym
substancje natadowane dodatnio, dzieki korzystnym  oddziatywaniom
elektrostatycznym, sg bardzo silnie wiazane z wtosem. Duze powinowactwo do
wiosdw z jednej strony sprawia, ze polimery tego typu wykazuja dodatkowe dziatanie
kondycjonujace i regenerujace. Z drugiej strony jest przyczyna trudniejszego
zmywania polimeréw tego typu w poréwnaniu do struktur niejonowych oraz
tendencji do tworzenia depozytu przy czestym stosowaniu. Wiasciwosci filmotworcze
i pielegnacyjne zaleza od struktury polimeru. Polimery tego typu dobrze utrwalaja
fryzure, poprawiaja ukfadalnos¢ wioséw, sa dobrze rozprowadzane na wiosach,
poprawiajg rozczesywalnos¢ wioséw, maja zdolnos¢ do sklejania zniszczonych
koncowek Podstawowymi surowcami tej grupy sa zwiazki zawierajace
czwartorzedowane grupy amoniowe, moga to by¢ wspomniane juz wczesniej
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pochodne PVP, jak réwniez innych substancji, w tym takze
pochodzenia naturalnego, np. celulozy, skrobi, itp. Ogoélna nazwa
surowcow tego typu w nomenklaturze INCl to Polyquaternium-X,
gdzie X jest liczba niemajaca zwiazku ze struktura polimeru. Dzigki
swoim wiasnosciom pielegnacyjnym quaty znajduja réwniez
zastosowanie w szamponach i odzywkach do wiosow, przy czym
stosowane moga by¢ réwniez substancje natadowane dodatnio, ktdre
nie modelujg fryzury, a wykazujg jedynie wiasnosci kondycjonujace.
Przyktadem zwiazkow tego typu moga by¢ pochodne naturalnych
surowcow takie jak: czwartorzedowana guma guar (INCl: Guar
Hydroxypropyl Trimonium Chloride), czwartorzedowane hydrolizaty
protein (np. Laurdimonium Hydroxypropyl Hydrolyzed Wheat Protein).

Polimery amfoteryczne

Polimery tego typu zawierajg monomery obdarzone zaréwno

tadunkiem dodatnim jak i ujemnym. Tego typu budowa powoduje
zmniejszenie powinowactwa do wlosow w stosunku do polimeréw
kationowych, dzigki czemu mozna je tatwiej zmy¢. Charakteryzujg sie

wysoka zdolnoscia utrwalania fryzury, poprawiaja rozczesywalnos¢

i ukladalnos¢ wioséw, nie powoduja powstawania depozytu

na wiosach. Dzieki swoim wiasciwosciom sa chetnie stosowane

w kosmetykach. Przykladem polimeru amfoterycznego jest bardzo czesto
stosowany kopolimer okreslany zgodnie z nomenklaturg INCI jako:
Octylacrylamide/Acrylates/Butylaminoethyl Methacrylate Copolymer.

Polimery filmotwdrcze w rynkowych preparatach
do modelowania wtoséw — analiza rynku.

W Wyzszej Szkole Zawodowej Kosmetyki i Pielegnacji Zdrowia w Warszawie
przeprowadzono analize rynkowych preparatéw do modelowania wioséw pod katem
rodzaju stosowanych polimeréw filmotworczych. Badania dokonano w drogeriach na
terenie Warszawy. Scharakteryzowano podstawowe formy kosmetyczne tego typu
preparatow, tj. pianki, lakiery, zele. Na rynku obecne sa réwniez inne, czesto
nowatorskie receptury preparatow do modelowania wioséw, analiza pozostatych
form bedzie przedmiotem odrebnego opracowania.

Najczesciej stosowane polimery filmotwdrcze
w analizowanych kosmetykach.

Sposrod ponad 170 produktow obecnych na rynku wyodrebniono

5 najpopularniejszych polimerdw, sa to kolejno:

PVP/VA Copolymer, "PVP, "Polyquaternium- 11, #Polyquatemium-4
Octylacrylamide/Acrylates/Butylaminoethyl Methacrylate Copolymer.

Ponad 64% rynkowych preparatow zawiera wyzej wymienione substancje
filmotworcze. Na Ryc. 1 przedstawiono udziat procentowy 10 najpopulamiejszych
polimerow filmotwdrczych wyodrebnionych w powyzszym badaniu.

Dokonujac analizy konkretnych form kosmetycznych, w przypadku pianek
stwierdzono, iz najczesciej stosowanymi sa: PVP/VA Copolymer, Polyquaternium-4.

W lakierach najpopularniejsze sa: Octylacrylamide/Acrylates/Butylaminoethyl
Methacrylate Copolymer, PVP/VA Copolymer.

W przypadku zeli do wioséw dominuja: PVP, Polyquaternium-I1, PVP/VA Copolymer,
duzy udziat wnosza réwniez rézne kopolimery kwasu akrylowego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, iz pomimo ciagtego
rozwoju chemii kosmetycznej w kierunku nowych polimeréw filmotworczych na
rynku dominujg jednak tradycyjne i sprawdzone substancje pozwalajace na
otrzymanie preparatéw o przewidywalnych wiasciwosciach.

Rynek preparatéw do pielegnacji i upiekszania wioséw w tym kosmetykow do ich
modelowania jest bardzo preznie rozwijajaca sie gatezia chemii kosmetycznej. Wraz
z coraz wigksza popularnoscig kosmetykow tego typu wzrasta zapotrzebowanie na
substancje filmotwdrcze, poszukiwane sg ciagle nowe makroczasteczki pozwalajace
sprosta¢ wymaganiom klientéw. Znajomos¢ whasciwosci substandji filmotwarczych
jak i mechanizméw modelowania wioséw pozwoli producentom  surowcow
kosmetycznych sprostac coraz trudniejszym wyzwaniom w tej dziedzinie.
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tosy sa dla czlowieka jedna z wazniejszych warstw

ochronnych. Zapobiegaja negatywnemu wptywowi
czynnikéw zewnetrznych — chtodu, wody ($niegu
deszczu). Procesy wnikania substancji chemicznych
wewnatrz wiosa zalezg przede wszystkim od jego
specyficznej budowy.

Budowa wlosa
Wiosy zbudowane sa w glownie z alfa-keratyny.
Keratyna jest polimerem — polipeptydem, sktadajacym
sie z aminokwaséw. Cecha wyrdzniajaca tancuch
keratynowy jest duza ilos¢ aminokwaséw zwierajacych
atom siarki w strukturze - cysteiny. W strukturze keratyny
moga powstawac rézne wigzania wptywajace na
wiasciwosci wioséw. Sg to m.in. oddziatywania
wodorowe, jonowe. W odpowiednich warunkach
mozliwe jest powstanie oddziatywan hydrofobowych.
Waznym oddziatywaniem pomiedzy tancuchami
keratynowymi sa wigzania disiarczkowe, utworzone
miedzy dwoma czasteczkami aminokwasu— cysteiny.
tancuch o duzej zawartosci cysteiny zwigksza stabilnos¢
wiokien alfa-keratyny.

Przez co wios jest odporny na negatywne czynniki
Srodowiskowe takie jak ciepto, zimno, $wiatfo, wode, czy
atak czynnikéw biologicznych.
Wios ma budowe warstwowa. Najbardziej zewnetrzna —
ostonka (kutikula) skfada sie z utozonych warstwowo
tusek. Sa one utozone ,na zakladke”, podobnie jak
dachdwki. Powoduje to, ze wios jest gtadki w kierunku
wzrostu, czyli od nasady ku koncowi. Ta czes¢ todygi
zbudowana jest z keratyny o duzej zawartosci cysteiny.
Kutikula sktada sie z mniejszych warstw. Cienka,
zewnetrzna warstwa nazywana jest epikutikula,
nastepnie potozona jest warstwa A (zawartos¢ cysteiny
do 300%). Dalej eksokutikula zwana takze warstwa B
oraz ponizej, endokutikula. Najnizsza czescig ostonki jest
tzw. epikutikula sktadajaca sie z wewnetrznych komorek.
Ostonka przykrywa wewnetrzng czes¢ wiokna wiosa
— warstwe korowa. Ten fragment todygi zbudowany jest
z widkien — makrofibryli. Kazde z takich wiokien sktada
sie z matych wiokienek, a kazde wiokienko zbudowane
jest z fancuchow alfa-keratyny. Warstwa korowa sktada
sie z podtuznych komorek, utozonych wzdtuz widkna
wiosa.

Blisko $rodka todygi wiosa znajduje sie obszar zwany
medulla.
Jako czwartg czes¢ struktury todygi wiosa wymienia sie
cement miedzykomorkowy. Rolg cementu jest sklejanie,
taczenie komorek w osfonce. Whasnie cement jest jedna
z gléwnych drég przenikania substandji do todygi wiosa.
Jest to zwiazane z jego budowa. Cement zbudowany
jest z trzech warstw. Najwazniejsza, centralnie pofozona
— warstwa d, zbudowana jest z protein o niskiej
zawartosci aminokwasu — cysteiny, o duzym udziale
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Przenikanie substanc]
chemicznych wewnatrz

odygi wtosa
mechanizmy, metody, oceny

aminokwaséw polarnych, z czego 17% stanowia
aminokwasy kwasowe, 12% zasadowe. Warstwa d
otoczona jest przez tzw. warstwy b, zbudowane ze
skfadnikow tluszczowych takich jak skwalen, kwasy
tluszczowe (palmitynowy, stearynowy, oleinowy).
Cement razem z endokutikula nazywane sa ,0bszarami
niekeratynowymi". Warstwy te tatwo ulegaja
specznieniu. Wiasnie to powoduie, iz jest

do gféwna droga przenikania wewnatrz wiosa.

Druga czescia struktury wiosa, ktdra moze decydowac o
dyfuzji do whosa jest kutikula. Obecnos¢, stan tusek
ostonki wptywa na przenikanie duzych czasteczek

(jak np. barwniki).

Przenikanie wewnatrz todygi wlosa

Procesy dyfuzji wewnatrz wiosa mozna podzieli¢

na trzy etapy. Pierwszy obejmuje transport czasteczek
substancji do granicy woda/widkno wiosa (przy dyfuzji z
roztworu wodnego). Nastepnie czasteczki sa
absorbowane (w zewnetrznej warstwie ostonki wiosa) —
jest to drugi etap. Ostatni obejmuje wniknigcie
czasteczek wewnatrz widkna. Oczywiscie substancja
znajdujaca sie wewnatrz fodygi moze uczestniczyc
w reakcjach, zaréwno miedzy soba jak i z fragmentami
struktury wiosa.
Teoretycznie mozliwe sa dwie drogi przenikania
wewnatrz todygi wtosa. Droga przez komorki, transport
ta droga oznacza przenikanie przez obszary o duzym

i matym usieciowaniu keratyny. Druga droga jest droga
miedzykomdrkowa. Tutaj przenikanie odbywa sie
pomiedzy wysoko usieciowanymi komdrkami ostonki,
poprzez cement migedzykomarkowy, obszar o matym
stopniu usieciowania.

Pomimo ze transport na podstawie obu mechanizméw
przenikania jest mozliwy, droga miedzykomadrkowa
wskazywana jest jako gtéwna dla zwiazkéw o duzych
rozmiarach. Whasnie ze wzgledu na niskg zawartos¢
usieciowanej keratyny, ktora przez to fatwiej ulega
specznieniu. W pewnych warunkach gtéwna droga
przenikania jest droga poprzez komorki epikutikuli. Kiedy
usieciowane komarki warstwy A i eksokutikuli sa
zniszczone mate czasteczki moga przenika¢ zgodnie
z tym mechanizmem. Przenikanie zalezy od stanu
wihosow, jest szybsze, gdy wiosy sa zniszczone.

Metody oceny procesow wnikania wewnatrz
wiosa

Opis czynnikéw, drég przenikania moze by¢ pomocny,
np. absorpcja sktadnikéw farb do wioséw moze byc
efektywniejsza, przenikanie sktadnikéw regenerujacych,
zawartych w kosmetykach do pielegnacji wiosow

moze wzrosna¢, powodujac proces regeneracji

bardziej efektywnym.

Badania opisujace drogi przenikania substancji
chemicznych wewnatrz wloséw moga takze pomaéc
w poznaniu mechanizmoéw dyfuzji we wiosach.

Stanistaw Krus

Wyzsza Szkota Zawodowa
Kosmetyki i Pielegnacji Zdrowia,
Warszawa

Oczywiste jest, ze wnikanie, absorpcja we wiosie
moga by¢ zwiazane ze zmiang wilasciwosci fizycznych,
chemicznych wtoséw i w konsekwencji zmienic
odczucia konsumentéw dotyczace produktow

do pielegnacji, farbowania wiosow (np. odczucia

dt. koloru).

Konfokalna skaningowa mikroskopia swietlna
Jedna z metod stosowanych do badania absorpdji
substancji we wiosach jest skaningowa mikroskopia
optyczna bliskiego pola (SNOM). Technika ta zostata tak
udoskonalona, aby omina¢ zalezno$¢ diugosci fali
promieniowania padajacego na probke od
rozdzielczosci. Pozwala to otrzymywac obrazy bardzo
matych obiektéw (w tym przypadku elementow
struktury wtosa). W ten sposéb mozna okresli¢ drogi
dyfuzji wewnatrz trzonu wiosa z rozdzielczoscia ponizej
poziomu odbicia.

Probki biologiczne moga by¢ réwniez obserwowane
przy uzyciu mikroskopii optycznej. W praktyce tylko
konfokalna skaningowa mikroskopia $wietina (CLSM)
pozwala osiagna¢ pozadana rozdzielczos¢ probek o
duzej gestosci. Zaleta mikroskopii konfokalnej jest
réwniez fakt, iz wymaga bardzo matej obrébki prébek,
wiosy moga by¢ badane w ich naturalnym srodowisku,
przy mniejszym zniszczeniu w poréwnaniu z innymi
metodami mikroskopowymi.

Obie metody (SNOM i CLSM) uzywane sa do badania
drog wnikania barwnikéw, np. barwnika
fluorescencyjnego (oktadekanoiloaminoflouresceiny)
wewnatrz todygi wtosa. Otrzymane przekroje ludzkich
wilosdw pozwalaja otrzymac obrazy struktur we wnetrzu
wilosdw, ktére pokazuja drogi przenikania. Czasteczki
barwnika wnikaty do ostonki przez endokutikule i
cement miedzykomaorkowy. Whasnie cement jest giéwna
droga dyfuzji barwnikéw wewnatrz todygi wlosa.

Mikrospektrofotometria, mikroskopia optyczna
Mikrospektrofotometria jest metoda spektroskopowa
taczaca cechy spektrofotometru UV-Vis, z mikroskopia
optyczna. Jest czesto uzywana metoda do oceny
obecnosci substancji chemicznych we wiosach.
Przykladem moze byc barwnik: rodamina B. Przenikanie
tego zwigzku okreslano we wiosach rozjasnianych,
rozjasnianych $wiattem stonecznym, wiosach o startych
tuskach ostonki, przy uzyciu mikrospektrofotometrii.

Jak wskazaly eksperymenty barwnik przenikat szybciej w
kutikuli niz w warstwie korowej, czyli rodamina B
przenika wedtug mechanizmu miedzykomdrkowego,
przez obszary o matej zawartosci usieciowanej keratyny,
czyli cement miedzykomarkowy.

Mikrospetrofotometria jest takze uzywana do badan
dyfuzji innych zwiazkéw np. Polietylenoiminy (PEI).
Polietylenoimina uzywana jest w szamponach,
odzywkach do wtoséw, kosmetykach modelujacych,
poniewaz silnie wiaze sie ze strukturg wtoséw. PEI jest
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rozgatezionym polimerem, z duza liczba atoméw azotu
w czasteczce, co powoduje, ze czasteczki PEI posiadaja
duzo tadunkéw dodatnich. Pozwolito to opracowac
metode barwienia wloséw przy uzyciu barwnikdw
kwasowych (np. orange II) i wiasnie PEI jako
przeciwjonu. Polietylenoimina przenika

do warstwy korowej, co jest czynnikiem

decydujacym o zwigkszonej efektywnosci

barwienia farbami kationowymi.

Kolejnym zastosowaniem mikrospektrofotometrii jest
badanie dyfuzji substandji redukujacych.

Redukgja jest procesem (zabiegiem kosmetycznym)
stosowanym na szeroka skale w kosmetyce, tj.
zabiegiem stosowanym w trwatej ondulacji. Takie
substancje jak kwas tioglikolowy, L-cysteina sa
odpowiedzialne za rozktad wiazan disiarczkowych
(-S-S-), umozliwiajac trwata zmiane utozenia fryzury
(po etapie redukdji ,odtwarza si¢” wigzania —S-S-

za pomoca substancji utleniajacej, wiazania —S-S-
powstaja w innym miejscu w polimerze alfa-keratyny
powodujac trwalg zmiane utozenia wiosow).
Przenikanie czynnikéw redukujacych we wiosach
moze by¢ obserwowane takze za pomoca mikroskopii
optycznej. Wiosy nasacza sie roztworem jodyny,
nastepnie stosuje sie substancje redukujace i obserwuje
zanikanie koloru jodyny w strukturze wiosa.

W eksperymentach stosuje sie takze inne metody
barwienia — uzywa np. barwnika zasadowego.
Tak, wiec w pierwszym etapie bada sie za pomoca
mikroskopii optycznej prébki wioséw nasaczone
roztworami kwasu tioglikolowego, czy L-cysteiny oraz
barwnika: btekitu metylenowego (methylene blue).
Przekroje wtosdw, ktére byly wezesniej nasaczone
czynnikami redukujacymi absorbuja barwnik w warstwie
korowej i medulli, co oznacza, iz kwas tioglikolowy,
L-cysteina wnikaja w fodyge wlosa. Obserwacja tak
otrzymanych obrazéw umozliwia okreslenie drogi

ich przenikania.

Techniki oznaczania substangji,

skaningowa elektronowa mikroskopia

Obok przenikania barwnikéw i innych substanciji
stosowanych w produktach do farbowania wioséw,
bada sie takze wnikanie zwiazkow stosowanych w
kosmetykach regenerujacych, kondycjonujacych.
Substancje kondycjonujace, regenerujace sa uzywane
na szeroka skale w kosmetykach do pielegnacji wtosow.
Zabiegi takie jak trwafa ondulacja, rozjasnianie wiosow
zwigzane s ze zmianami kondycji wiosa, na skutek
czesciowego zniszczenia aminokwasu cysteiny.

Ma to swoje odzwierciedlenie w zmianie wasciwosci
fizycznych wloséw, jak np. w spadku odpornosci na
zrywanie. Dlatego sktadniki regenerujace powinny
whnika¢ do wnetrza todygi wiosa. Hydrolizaty protein,
w szczegdlnosci niskoczasteczkowe, badz aminokwasy
(w przypadku petnej hydrolizy protein) moga
oddziatywac na whasciwosci mechaniczne wiosow,

co jest wiasnie zwiazane z ich obecnoscia

— przenikaniem do wnetrza fodygi wiosa.

Znaczenie izotopami jest technika, ktéra moze by¢
zastosowana do badania przenikania aminokwasdw
do wnetrza wiosa. Aminokwasy znaczone izotopem
wegla 14C moga postuzy¢ zaréwno do badan
przenikania jak i badan substantywnosci do wiosow.
Aminokwasy znaczone izotopem wegla 14C aplikowane
z szampondw, takze z odzywek do wioséw wnikaja
do wnetrza fodygi wiosa, mniejsza ilos¢ aminokwaséw
wigze sie natomiast z jego powierzchnia. W badaniach
takich wykorzystuje sie whasciwosci izotopu wegla 14C,
emituje on charakterystyczne promieniowanie (alfa),
ktore mozna wykryc stosujac odpowiednia aparature
(licznik scyntylacyjny — fotokomarke).

Technika z wykorzystaniem znaczenia zwiazkdw
modelowych moze by¢ réwniez wykorzystywana

do okreslania drogi dyfuzji czasteczek Srodkéw
powierzchniowo czynnych (spc). Surowcow
stosowanych w prawie kazdym rodzaju kosmetykow,
odpowiedzialnych m.in. za zwilzanie powierzchni
wiosa w farbach do wioséw.
W eksperymentach stosuje sie znaczenie atomem
chloru. Chlor przyfacza sie do czasteczki $rodka
powierzchniowo czynnego (np. soli sodowe;j siarczanu
alkoholu dodecylowego oraz soli sodowej
oksyetylenowanego siarczanu alkoholu laurylowego).
Dyfuzje zmodyfikowanych czasteczek spc mozna
okredli¢ za pomoca elektronowej mikroskopii
skaningowej (SEM) z wykorzystaniem mikroanalizatora
rentgenowskiego (EDX).

Mikroskopia elektronowa oparta jest na oddziatywaniu
strumienia elektronow z badang probka. Podczas
kontaktu elektrony (tzw. gléwne — padajace) zostaja
odbite, badz wnikaja wewnatrz probki pobudzajac tak
zwane elektrony drugiego rzedu, oraz promieniowanie
rentgenowskie (X). Do obrazowania wykorzystuje sie
zaréwno elektrony gtowne, jak i elektrony drugiego
rzedu. Charakterystyczne dla badanej substancii
promieniowanie X moze by¢ nastepnie analizowane
przy uzyciu metody EDX. Okresli¢ mozna w ten sposdb
zarbwno stezenie, rozktad czasteczek w prébce.
Analizy EDX pozwalaja otrzymac profil stezefh w
przekrojach fodygi wiosow.
Technika SEM/EDX, jak inne opisane powyzej metody,
pozwala uzyska¢ duza rozdzielczos¢ przestrzenna na
obrazie badanej prébki.

Spektroskopia w podczerwieni

Spektroskopia w podczenwieni takze jest metoda,
ktéra moze byc wykorzystana w ocenie przenikania
substancji chemicznych wewnatrz wiosow.
Technika ta pozwala na ominiecie wielu ograniczen,
jak np. brak kontrastu wielu zwiazkéw organicznych,
co uniemozliwia badanie za pomoca mikroskopii
optycznej.

Spektroskopia w podczerwieni (IR) w pofaczeniu

z metoda kontrastowania chemicznego pozwala

na otrzymanie obrazu przekrojow wiosow,

bez zmian w strukturze badanych zwiazkow.
Mikroskopia w podczerwieni faczy spektroskopie IR
z mikroskopia optyczng (MS). Metoda ta moze by¢
zastosowana do identyfikacji substancji chemicznych
oraz przestrzennego rozkfadu ich stezenia we wiosach.
Tradycyjne, cieplne Zrodto w mikrospektroskopie IR
zostaje coraz czesciej zastepowane przez zrodto
promieniowania synchrotronowego, ktére zapewnia
wigksza jasnos¢. Wewnetrzna struktura todygi wiosa nie
moze by¢ badana za pomoca tradycyjnego IR, poniewaz
takie fragmenty wewnetrznej struktury wiosa jak
ostonka, medulla sg zbyt mate.

Przy uzyciu IRMS bada sie m.in. obecnos¢ peptyddw
oraz sktadnikow lipidowych w strukturze wiosa.

Na podstawie takich badan widac¢ np., iz stezenie
protein w prébce jest mniejsze w medulli niz w
warstwie korowej. Otrzymanie takiego wyniku jest
mozliwe, gdyz kontrast na obrazie pozwala okresli¢
rozklad stezen w badanym przekroju. Takze skfadniki
lipidowe, ktdre znajduja sie w cemencie
miedzykomdrkowym moga by¢ oznaczone

przy pomocy IRMS.

Utlenianie keratyny, proces chemiczny wystepujacy
podczas rozjasniania wiosow takze jest badane za
pomoca tej metody. Podczas rozjasniania wiosdw,
cysteina ulega utlenieniu, tworzac charakterystyczne
ugrupowanie chemiczne w strukturze wiosa. Tak,
wiec w tatwy sposéb mozna wykry¢ rozjasnione

(zniszczone) fragmenty wtoséw z bardzo duza

doktadnoscia.

Mikroskopia w podczerwieni stuzy takze do badania

wplyw innych substancji na wiosy, m.in. surowcéw

tluszczowych pochodzenia roslinnego. Takie produkty

sa wykorzystywane do regeneracji wtosdw zniszczonych

— wbudowuja sie w ,ubytki” w strukturze wiosa.
Podsumowanie

Istnieje wiele prac poswieconych przenikaniu substandji

chemicznych w trzon wilosa. Opis czynnikéw, drog
przenikania moze by¢ pomocne, np. absorpcja

sktadnikéw farb do wiosow moze by¢ efektywniejsza,
przenikanie sktadnikow regenerujacych, zawartych w
kosmetykach do pielegnacji wloséw moze wzrosnac,
powodujac proces regeneracji bardziej efektywnym.
Badania opisujace drogi przenikania substancji

chemicznych wewnatrz wioséw moga takze poméc

w poznaniu mechanizméw dyfuzji we wiosach.

Istnieja dwie mozliwe drogi przenikania wewnatrz wiosa.

Gtéwna droga przenikania jest droga przez cement
miedzykomarkowy.

Do oceny tych proceséw moze by¢ zastosowanych

wiele metod analitycznych. Ogolnie, techniki mozna
podzieli¢ na dwie grupy. Metody stuzace badaniu
przenikania, oraz techniki pozwalajace okresli¢
mechanizmy dyfuzji wewnatrz wiosa.

Do pierwszej grupy zaliczaja sie takie metody jak:

skaningowa mikroskopia optyczna bliskiego pola
(SNOM), konfokalna skaningowa mikroskopia $wietina
(CLSM) Poréwnujac te metody SNOM pozwala okresli¢

drogi dyfuzji wewnatrz trzonu wiosa z rozdzielczoscia
ponizej poziomu odbicia (10nm). Stosujac CLSM
uzyskuje sie obrazy o gorszej rozdzielczosci. Z drugiej

strony CLSM wymaga bardzo matej obrébki probek,

wilosy moga byc¢ ogladane w ich naturalnym srodowisku,
przy mniejszym zniszczeniu w poréwnaniu z innymi
metodami mikroskopowymi, jak np. SEM.

Kolejna opisana technikg jest wykorzystanie

znaczenia zwigzkow izotopem wegla 14C.

Wada tej techniki jest to, iz czasteczki oznaczone
izotopami moga w inny sposéb oddziatywac

z wlosami, niz zwiazki nieoznaczone.

Takze spektroskopia w podczerwieni daje mozliwos¢
badania drog przenikania, co wazne bez zmian

w czasteczkach badanych substancji. Metoda ta

moze by¢ zastosowana do identyfikacji substandji

chemicznych oraz miejsca ich wystepowania

w todydze wiosa.

Najbardziej rozpowszechniona technika badania
procesdw transportu wewnatrz fodygi wiosa jest
mikroskopia optyczna. Pofaczenie tej metody

z barwieniem prébek pozwala na obserwacje drog

whnikania substancji do wiosa. Co wazne, jest

to metoda stosunkowo niedroga.

Druga przedstawiona grupa, to metody, ktére

wykorzystuje sie do badania mechanizméw dyfuzji.
Mikrospektrofotometria jest bardzo czesto

wykorzystywana. Mozliwe jest otrzymanie profili stezen,

dzieki czemu mozna obliczy¢ wspotczynniki dyfuzji.
Dyfuzje zmodyfikowanych czasteczek mozna okresli¢

za pomoca elektronowej mikroskopii skaningowej

z wykorzystaniem mikroanalizatora rentgenowskiego
(EDX). Co takze pozwala otrzymac profile stezen

w badanej prébce.

Oczywiscie do badania proceséw przenikania substandji

chemicznych wewnatrz fodygi wtosa wykorzystywanych

jest wiele innych metod.

Praca wskazuje tylko niektore z nich.
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